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 عنوان:

 استانداری مرکزیبرنامه اصلاح نظام اداری 
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 :بخش اول
 :اجرایی شرح مختصر دستگاه .1

 خچهیتار 
ستان   درصد از مساحت كل كشور را به خود اختصاص داده و از      ۱.7۹كيلومترمربع، حدود  ۲۹۱۲۸مركزي با مساحتي معادل   ا

وين، از تهران و قز يهااستان كشور در مرتبه چهاردهم قرار گرفته است. اين استان از شمال به استان       ۳۱اين حيث در ميان 

ستان  ستان همدان محدود مي        يهاجنوب به ا ستان قم و از غرب به ا شرق به ا صفهان، از  ستان و ا گردد. تراكم جمعيت در لر

 باشد.ينفر تا حدودي بيشتر م ۴۲نفر در كيلومترمربع است كه از متوسط كشور  ۴۹استان حدود 

ستانداري مركزي  شور و نماينده دولت     ا سازمان امور اداري ك س   به عنوان يک نهاد مرتبط با  سلامي ايران در ا تان جمهوري ا

 ۱۲ي دارا تاسيس شده و در حال حاضر     ۱۳56مركزي است كه در شهر اراک واقع شده است . استانداري مركزي در سال        

  بخشداري مي باشد. ۲5فرمانداري و 

 هاتیو مأمور فیاهداف، وظا 
سياست   - كه به نحوي ازبودجه عمومي دولت …وؤسسات   ، مهاي اجراييدستگاه هاي عمومي دولت در ارتباط با وظايف اعمال 

 نماينداستفاده مي

 .هاي اجرايي در استانتوسط واحدهاي استاني دستگاه نظارت بر حسن اجراي قوانين و مقررات -

 بررسي، رسيدگي و حل اختلافات حقوقي في مابين دستگاههاي اجرايي استان. -

مديران واحدهاي دستگاههاي اجرايي مستقر  عزل و نصبذيربط براي  هاي لازم با وزراء ويا بالاترين مقام دستگاههماهنگي -

 ودر استتتان و بالاترين مقامات اداري،مديران ورو ه هاي ملي، بالاترين مقام نهادهاي انقلاب استتلامي براستتاط ضتتوابط  

 مقررات قانوني.

ريزي و توستعه استتان، شتوراها، كميستيون ها و كميته هايي كه بموجب قانون به عهده     رياستت جلستات شتوراي برنامه     -

 استانداري است.

 هاي اطلاعاتي، انتظامي و نظامي.تأمين و حفظ امنيت داخلي واستقرار نظم و آرامش در استان و ايجاد هماهنگي بين دستگاه -

 حوه مراقبت از مرزهاي آبي و خاكي استان.نمرزي و نظارت بر هاي لازم در مقابله با بروز مشكلات بررسي و اعمال سياست -

 تمشيت امور نيروي انتظامي در استان براساط تكاليف مورد اشاره در قانون. -

 .اصول ودافندغيرعاملبا تأكيدبر هاي امنيتي استانسياست يهاتعيين اولويت و هاي امنيتيناهنجاري از بروز ويشگيري -

 در استان در چارچوب قوانين و مقررات. ارزه با موادمخدر، قاچاق اسلحه، كالا و ارزايجاد هماهنگي در امر مب -

ستان و       - ستان از جايگاه رييس شوراي تامين ا ستان و    و رياست  تشكيل  مسئوليت برقراري امنيت ا سات شوراي تأمين ا جل

 .در چارچوب قوانين و مقررات نظارت بر حسن اجراي مصوبات آن

 برگزاري ونظارت بر حسن اجراي انتخابات در سطح استان.  -

 و رفع اختلاف بين استانهاي همجوار. و اقدامات اجرايي تقسيمات كشوري در حوزه استان ، مطالعهبررسي -

  



 تابعه یهادستگاه 
 بخشداري معصوميه ( –بخشداري ساروق  –فرمانداري اراک ) بخشداري مركزي اراک  -

 بخشداري نوبران ( –فرمانداري  ساوه ) بخشداري مركزي ساوه  -

شازند     - شازند )بخشداري مركزي  سربند    –بخشداري قره كهريز   –فرمانداري  بخشداري   –بخشداري زاليان   –بخشداري 

 مهاجران (

 بخشداري زاويه ( –بخشداري خرقان  –فرمانداري زرنديه ) بخشداري مركزي  زرنديه  -

 بخشداري كمره ( –فرمانداري  خمين  ) بخشداري مركزي خمين  -

 بخشداري قره چاي ( –فرمانداري خنداب ) بخشداري مركزي خنداب  -

 بخشداري ميلاجرد ( –فرمانداري كميجان ) بخشداري مركزي كميجان  -

 فرمانداري دليجان  ) بخشداري مركزي  دليجان ( -

 ( فرمانداري محلات  ) بخشداري  مركزي محلات -

 بخشداري مركزي تفرش (فرمانداري تفرش  )  -

 بخشداري خنجين ( –) بخشداري مركزي فراهان  فرمانداري فراهان  -

 ) بخشداري مركزي آشتيان (فرمانداري آشتيان  -

 استثنا شده یهادستگاه نییو تع (تابعه یهاستاد و دستگاهدستگاه )حاکم بر  هایو سیاست نیقوان 
سياست ها و خط مشي هاي واحد هاي استاني بر اساط اسناد بالادستي ابلاغي از سوي وزارت كشور به صورت متمركز و             -

 يا به صورت تفويض به استانداران از جانب وزير كشور و يا مصوبات هيئت وزيران مي باشد. 

 یها و مسائل اصلچالش 
 سطح  استان دربه عنوان یک نهاد حاکمیتی  تنزل جایگاه استانداری -

 عدم اجرا و استقرار کامل قانون مدیریت خدمات کشوری -

 فقدان یک نظام ارزیابی عملکرد جامع، مستمر و نتیجه گرا -

 مشکلات و نارسایی موجود در نظام بودجه ریزی کنونی و لزوم توجه جدی به بودجه ریزی عملیاتی  -

  استانداری. ناپذیراجتناب هایکسری عدم تأمین و استانداران ضروری کمبود اعتبارات -

 کشور. وزارت مجموعه کارکنان مزایای و حقوق سطح بودن پایینها و استانداری اعتبارات ملی نبودن  -

 عدم کسر کسور قانونی از اضافه کاری کارکنان. -

 مانداری های تابعهو نیاز به بازنگری در ساختار و تشکیلات استاناری و فر واگذار شده فیبا وظا یدم تناسب ساختار سازمانع -

 جموعه وزارت کشورمنیاز به بازنگری مجدد شرح وظایف استانداری و فرمانداری ها و تدوین شرح وظایف مشترک پست های سازمانی  -

 وضع. تبدیل و شده جذب نیروهای و التاسیس جدید واحدهای برای نیاز مورد هایپست تامین عدم -

 تابعه. واحدهای و استانداری به ستاد از اختیارات واگذاری روند افزایش به نیاز -

 ها.استانداری ای منطقه ارزیابی های کانون نمودن فعال -

 ارت.وز سوی از استانداری فرآیندهای و خدمات نمودن الکترونیکی جهت جامع برنامه کامل نمودن اجرایی در تاخیر -

مالی اعاده به خدمت ایثارگران،  عدم پیش بینی اعتبار برای موارد مطرح در قانون برنامه هفتم توسعه درخصوص ایثارگران معزز )همچون بار  -

 بازنشستگی پیش از موعد فرزندان و همسران، بیمه تکمیلی رزمندگان و...(.

  ادارات سایر با قیاس در نامساعد وضعیت دلیل به تجهیزات و استانداری مجموعه هایساختمان نیاز به استاندارد سازی -

 پشتیبانی و خدماتی امور برای شرکتی نیروی بکارگیری مجوز نیاز به صدور -

ای جهت استاندار سازی و انجام تعمیرات و نگهداری ساختمان ها و تاسیسات و تجهیز ملزومات سرمایه هایدارایی تملک اعتبارات کمبود -

 ات.اداری و فناوری اطلاع

  استانداری و عدم کفاف پوشش هزینه های متنوع و گاها غیرمترقبه. هزینه ای کمبود اعتبارات -



 

 

 یساختار سازمان .2

 و اعتبار بیتصو خیبا تار و واحدهای استانی های تابعه، دستگاهدستگاه اجرایی ستاد یساختار سازمان 

شور طی نامه شماره کو برنامه ریزی  مدیریت از تایید سازمانپس  ۱۳۹5تشکیلات تفصیلی سازمانی استانداری مرکزی در اردیبهشت  -

به این ازمانی پست س ۲۲۳در قالب  ۰۸/۰۳/۱۳۹5مورخ  ۲7۰55شماره نامه  طی و از سوی وزارت کشور ۲۹/۰۲/۱۳۹5مورخ  5۱۸7۰۹

 پست سازمانی نیز به صورت با نام انتهای مجموعه بودند( ۱۱ابلاغ گردیده است. ) تعداد  استانداری

مورخ  ۱7۳۸۶7۶ه پست سازمانی طی نامه شمار ۳۹5مشتمل بر استان  سازمانی فرمانداری و بخشداری های تابعه تشکیلات تفصیلی -

ارت کشور  به این وز ۲۰/۱۲/۱۳۹۶مورخ  ۲۱۴۶۱۶به تائید سازمان اداری و استخدامی کشور رسیده و طی نامه شماره  ۱5/۱۲/۱۳۹۶

  استانداری ابلاغ گردیده است.

ابلاغی ازسوی ملهای دستورالع ا وطبق بخشنامه هیلات مصوب استانداری ، فرمانداریها و بخشداریهای تابعه ، زمان ابلاغ تشک از -

پست سازمانی  ۶۱۳داد تشکیلات مذکور صورت پذیرفته است و در حال حاضر تع دفترتشکیلات و بهبود روشها وزارت کشور اصلاحاتی در

 نداری ها و بخشداری های تابعه این استان موجود می باشد.در مجموعه استانداری ، فرما

 

  شک جزییات ص  لاتیت ستگاه    یلیتف ستگاه   ستاد و د ستانی و همچنین د سبت    های تابعههای اجرایی ا )از جمله ن

 های مدیریتی به کل و ...(های اختصاصی به کل، نسبت پستهای بلاتصدی به کل، نسبت پستپست

 

 استانداری ، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه استان مرکزی وضعیت پست های سازمانی
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 224 4 135 13 22 0 0 2 22 0 0 0 17 4 5 ستاد 

 261 18 160 26 18 0 0 0 24 3 11 1 0 0 0 فرمانداریها

 128 12 89 0 0 2 25 0 0 0 0 0 0 0 0 بخشداریها

 613 34 384 39 40 2 25 2 46 3 11 1 17 4 5 جمع کل

  



 

 فرمانداری ها و بخشداری های تابعه استان مرکزی، استانداری  وضعیت تصدی پست های سازمانی

 ۳۸۹ پست های سازمانی با تصدی

 ۲۲۴ پست های سازمانی بلاتصدی

 ۶۱۳ کل پست های سازمانی

 درصد 5/۳۶ تصدی به کلیه پست های سازمانی بلانسبت پست های سازمانی 

 

 استانداری ، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه استان مرکزی وضعیت پست های سازمانی اختصاصی و عمومی

اختصاصیپست های سازمانی   ۳۹۸ 

عمومیپست های سازمانی   ۲۱۲ 

 ۶۱۳ کل پست های سازمانی

به کلیه پست های سازمانی نسبت پست های سازمانی اختصاصی درصد ۲5   

 

 استانداری ، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه استان مرکزی وضعیت پست های سازمانی مدیریتی

 ۱5۶ مدیریتیپست های سازمانی 

 ۴57 غیر مدیریتیپست های سازمانی 

 ۶۱۳ کل پست های سازمانی

 درصد ۲5 به کلیه پست های سازمانی مدیریتینسبت پست های سازمانی 

 
 

  



 

 

 قابل واگذاریها و امورهای وضعیت امور واگذار شده به استان 

ستانی دستگاه های اجرایی را ب  عنوان از وظایف واگذار شده   ۸۳۶وزارت کشور تا کنون تعداد   - ستانداری ابلاغ نموده است   به واحد های ا ه ا

اگذار شده  عنوان آن نیز به واحد های شهرستانی و   13 کهعنوان مربوط به استانداری بوده است    23تعداد عنوان )  ۸۳۶که از تعداد 

 می باشد.سایر دستگاههای اجرایی ( نیز مربوط به عنوان  ۸۲۳و ) است (

 

 تعداد وظایف واختیارات واگذار شده توسط ستاد وزارت کشور به استانداری
واگذار شده به 

 تعداد واحد سازمانی فرمانداری ها
مورخ  ه51052ت/75601واگذار شده براساس تصویب نامه شماره عناوین وظایف و اختیارات 

هیأت وزیران )حکم کلی( و یا  عناوین ارسال شده توسط وزارت کشور 11/6/1394  

  تفويض امور تاييديه گزينش درمرحله استخدام ويماني ۱ هسته گزينش

دفتر امور سياسي ، 

و تقسيمات  انتخابات

 كشوري

۲ 

ب قانون فعاليت احزا ۲و۱شعب احزاب و گروه هاي د اراي وروانه موضوع مواد  صدور مجوز دفاتر فرعي

 و جمعيت ها
 

  تفويض اختيار صدورحكم بخشداران

دفتر امور اجتماعي و 

 فرهنگي
۳ 

 واگذار شده تشكيل ستاد صيانت از حريم امنيت عمومي و حقوق شهروندي ابلاغي وزير كشوربه صورت همزمان

هاي درون سازماني ستاد صيانت از حريم امنيت عمومي و حقوق شهروندي ابلاغي وزير اجراي برنامه 

 محترم كشور همزمان بين ستاد و صف
 واگذار شده

ي انجام بازرسي  از دستگاه هاي اجرايي و ادارات استاني در حوزه هاي عفاف و حجاب و حقوق شهروند

 همزمان بين ستاد و صف
 واگذار شده

روستايي و دفتر امور 

 شوراها
۱ 

يين قانون ماليات بر ارزش افزوده تفويض كليه اختيارات و مسئوليتهاي تع ۳۹ماده  ۲در اجراي تبصره 

شده در خصوص برداشت از حساب تمركز وجوه افتتاح شده به نام وزارت كشورو توزيع آن به نسبت 

 جمعيت و كمتر توسعه يافتگي.دهياريها  بر اساط شاخص %۲0ساير شهرها و%60كلانشهرها ، و۲0%

 

دفتر برنامه ريزي ، 

 نوسازي و تحول اداري
۱ 

 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت ،رئيس ستاد مستند 6۹تفويض اختيار كميسيون موضوع ماده 

 سازي اموال غير منقول وزارت كشور و واحدهاي تابعه.
 

اداره كل امور اداري و 

 مالي
  شغلي كاركنان تا سطح خبره به استانداري ها تفويض اختيار رتبه ۱

دفتر امور شهري و 

 شوراها
۱۴ 

 واگذار شده تسريع وتسهيل در برخي از امور مرتبط به حوزه مالي و معاملاتي شهرداري ها

ته بررسي و اظهار نظر ويرامون سازمان اداري ويشنهادي شهرداريهاي تابعه استان و سازمان هاي وابس

تهيه   قانون شهرداري و نيز بر اساط ضوابط و دستورالعمل  هاي  وزارت كشور 5۴مطابق مفاد  به آنها كه

 مي شود و ارسال آن جهت بررسي و تصويب به وزارت كشور.

 

بررسي و اظهار نظر در خصوص اساسنامه سازمان ها و موسسات وابسته به شهرداريها كه قبلاً حسب 

ت شوراي اسلامي شهرها رسيده و نيز بررسي و اظهار نظر راجع به اصلاحاويشنهاد شهرداري به تصويب 

ويشنهادي در خصوص اساسنامه هاي مصوب موجود قبل از ارسال آنها جهت تاييد و اخذ موافقت وزارت 

( قانون تشكيلات ،وظايف و 7۱( ماده )۱5( قانون شهرداري و  بند)۱۱۱( و)۸۴كشور موضوع مواد )

ن و اصلاحات بعدي آن و قانو ۱/۳/۱۳75اسلامي  كشور  و انتخاب شهرداران مصوب  انتخابات شوراهاي 

ودستورالعمل شماره  ۱۴/۲/۱۳۹0قانون مذكور مصوب  7۱( ماده ۱5الحاق يک تبصره به بند )

 وزارت كشور. ۲5/5/۱۳۹0مورخ  ۳۴/۳/۱/7۹6۱۳

 

كارشناسان و يا كارشناسان عضو تعيين نمايندگان وزارت كشور و صدور حكم اشخاص مذكور و تاييد 

يران  شوراي سازمان ها و موسسات وابسته به شهرداري هاي استان انتخابي استانداران محترم و تاييد مد

 عامل  و صدور حكم بازرسان سازمان ها و موسسات مذكور ، به منظور انتخاب افراد ذيصلاح ، متخصص

ز ياد شده درجهت اجراي دقيق مفاد اساسنامه و ني و با تجربه و مسلط به امور سازمانهاي و موسسات

هدايت ، نظارت ومراقبت كامل و مستمر برحسن جريان امور كميسيونهاي مذكور وعملكرد نمايندگان 

 .موصوف و ارائه گزارش عملكرد ماهانه بر اساط چارچوب هاي معرفي شده از حوزه معاونت مورد اشاره

 

 ومزاياي شهرداران با رعايت كامل مقررات مندرج در آيين نامه حقوق برقراري و صدور  حكم حقوق و 

و شماره   ۱/۴/۱۳70ه مورخ  ۱۱۱ت/۲55۱مزاياي شهرداران موضوع تصويب نامه  هاي شماره 

هيات  محترم وزيران و اصلاحات بعدي آن و ساير قوانين و  7/۱۱/۸۱ه مورخ  ۲55۲۸ت /5۱۸۹۸

 مقررات ذيربط.

 واگذار شده



 تعداد وظایف واختیارات واگذار شده توسط ستاد وزارت کشور به استانداری
واگذار شده به 

 تعداد واحد سازمانی فرمانداری ها
مورخ  ه51052ت/75601واگذار شده براساس تصویب نامه شماره عناوین وظایف و اختیارات 

هیأت وزیران )حکم کلی( و یا  عناوین ارسال شده توسط وزارت کشور 11/6/1394  

ررات موافقت باورداخت فوق العاده عمران شهرداران در حدود اعتبارات بودجه مصوب و با رعايت كامل مق

/  5۱۸۹۸( آيين نامه حقوق و مزا ياي شهرداران موضوع تصويب نامه شماره ۳مندرج در بند )ج( ماده )

تفريغ بودجه   هيات محترم وزيران و اصلاحات  بعدي آن  وس از تصويب 7/۱۱/۸۱ه مورخ  ۲55۲۸ت 

 و انجام  حسابرسي شهر داريها

 واگذار شده

نه ( قانون نوسازي و عمران شهري در خصوص بودجه مربوط به هزي۲( ماده )5تاييد اجراي مفاد تبصره )

هاي اداري و وصول عوارض نوسازي و تجهيز كادر فني و اداري از محل ده درصد درآمد وصولي موضوع 

 تصويب شوراي اسلامي شهر.قانون مزبور وس از 

 واگذار شده

( ۱6بررسي و نظارت  بر تعرفه هاي عوارض تصويبي توسط شوراهاي اسلامي شهر و بخش موضوع بند)

( قانون تشكيلات، وظايف و انتخابات شوراهاي اسلامي كشور و انتخابات  شهرداران مصوب 7۱ماده )

ا آيين بقانون ماليات بر ارزش افزوده و مطابقت آنها  (50( ماده )۱و اصلاحات بعدي آن و تبصره )75سال 

و سياستهاي عمومي دولت ومراقبت بر  اعلام  ۱۳7۸نامه اجرايي نحوه وضع و وصول عوارض مصوب 

 عمومي مصوبات مذكور در مهلت مقرر، در صورتيكه در چارچوب قوانيني و مقررات تدوين و تصويب شده

ب را فته مغاير با قوانيني و مقررات موضوعه باشند لازم است مراتباشند. ضمناً چنانچه مصوبات ويش گ

مي به صورت مستند و مستندل به همراه تصوير مصوبات مغاير به وزارت  كشور) دفتر امور شوراهاي اسلا

خابات ( قانون تشكيلات، وظايف و انت 77شهر و روستا( ارسال تا ضمن بررسي در اجراي تبصره ذيل ماده )

و اصلاحات بعدي  آن نسبت به اصلاح  ۱۳75سلامي كشور و انتخاب شهرداران مصوب سال شوراهاي ا

راهاي يا لغو آن  اقدام قانوني لازم معمول گردد و رونوشت چنيني مكاتباتي به منظور اطلاع يافتن  شو

ن انياسلامي شهر و بخش مربوطه از منطبق نبودن و مغايرت داشتن مفاد مصوبه يا مصوبات مربوط با قو

 و مقررات به شوراهاي اسلامي ذيربط ارسال گردد.

 واگذار شده

قانون  ۴7دادن مهلت و نحوه تقسيط بدهي اشخاص به وزارتخانه ها و موسسات دولتي  موضوع ماده 

 محاسبات عمومي كشور
 

 جريان امورومستمر بر حسن  ۲و تبصره  77تعيين نمايندگان وزارت كشور در كميسيونهاي موضوع ماده 

 )قانون شهرداري ؛ منحصرا از بين كاركنان وزارت كشور  ۱00وماده  ۹۹ماده  ۳كميسيونهاي ذيل بند 

استانداري ؛ فرمانداري و بخشداري ( در شهرداريهاي تابعه استان در چارچوب شرايط اعلامي توسط 

گان مذكور و عملكرد نمايندمعاونت عمران و توسعه امور شهري و روستايي وزارت متبوع و مراقبت كامل 

ه موصوف و ارائه گزارش عملكرد ماهانه براساط چارچوبهاي معرفي شده ازطرف حوزه معاونت مورد اشار

 ) دفترامورشهري و شوراها (

 واگذار شده

 قانون نوسازي و عمران شهري در شهرداريهاي ۸تعيين نماينده وزارت كشور در كميسيون موضوع ماده 

ي به منظور اعمال وظايف صدر ماده مذكور )درخصوص رسيدگي به اعتراضات مربوط به مميزتابعه استان 

 املاک( و مراقبت كامل و مستمر بر حسن جريان امور كميسيون مزبور و عملكرد نمايندگان مذكور .

 واگذار شده

شهرداريها قانون نوسازي و عمران شهري)موضوع شمول قانون مزبور به  ۲اختيار اجراي ماده 

 غيرمشمول( به استاندار محترم تفويض گردد.
 واگذار شده

تصويب مديريت وارک هاي حاشيه اي در معابر شهري و همچنين  تصويب ويشنهاد شوراهاي اسلامي 

قانون رسيدگي به تخلفات  ۱5شهر در خصوص اخذ عوارض حق توقف مربوط به آن، موضوع ماده 

 رانندگي.

 واگذار شده

 77و  ۱00و  ۹۹اختيار انتصاب نمايندگان وزارت كشور براي عضويت در كميسيون هاي ماده  تفويض

 قانون شهرداريها به استانداران
 واگذار شده

 ۱۳  ۲۳ جمع

-  

  



 

 

 

 تعداد شوراهای مرتبط با دستگاه 

 سایر ستاد کارگروه کمیته کمیسیون شوراها 

شوراي برنامه ريزي و توسعه 
 استان

 كارگروه تسهيل و رفع موانع توليد كميته تخصيص اعتبارات استاني 5كميسيون ماده 
ستادفرهنگي اجتماعي 
ساماندهي آسيب هاي 

 اجتماعي استان

هيأت رسيدگي به شكايات 
قانون برگزاري مناقصات 

 استان

 شوراي اداري استان
ريزي، كميسيون  برنامه 

هماهنگي و نظارت بر مبارزه با 
 قاچاق كالا و ارز استان

 كميته پدافند غيرعامل استان
كارگروه استاني نظارت بربازرسي 

 گندم،آردونان
 ستاد سوادآموزي استان

هيأت امناء و هيأت اجرايي 
شهرك هاي علمي و 

 تحقيقاتي

شوراي راهبري تحول اداري 
 استانداري

 كميته نهضت مطالعه مفيد كميسيون هواي پاك
كارگروه اعتبارسنجي اشتغال 

 استان
ستاد فرماندهي اقتصاد 

 مقاومتي

هيأت رسيدگي به شكايات 
قانون برگزاري مناقصات 

 استان

 ستاد توسعه گلخانه ها كارگروه تخصصي بانوان استان كميته كنترل و كاهش خودكشي شهرهاي استان 5كميسيون ماده  شوراي معادن استان
هيأت حل اختلاف و 
رسيدگي به شكايات 

 شوراهاي اسلامي استان

شوراي آموزش و پرورش 
 استان

كميسيون دانشجويي)شوراي 
 تامين استان(

كميته انطباق مصوبات شوراهاي 
 اسلامي شهرها و روستاها

 كارگروه اجتماعي وفرهنگي
ستاد پيشگيري وكنترل بيماري 

 آنفولانزاي طيور
 هيأت تطبيق شهرستان

 ستادساماندهي متكديان كارگروه مديريت پسمانداستان نقل و سوختكميته حمل و  كميسيون امنيت كارگري كشور شوراي مسكن استان

هيأت حل اختلاف و 
رسيدگي به شكايات از 

شوراهاي اسلامي 
 شهرستان

شوراي هماهنگي ترافيک 
 استان

كميسيون رصد نارضايتي هاي 
 عمومي استان

كميته شناسايي و جمع آوري 
 متكديان

كارگروه مقابله باتخلفات 
 ساختماني

ستادتنظيم بازار ونظارت 
 براصناف

هيات امناء استاني دانشگاه 
 آزاد اسلامي

شوراي هماهنگي مديريت 
 بحران استان

كميسيون پيشگيري و مقابله با 
 جعل اسناد و مدارك

 كارگروه بانک ها كميته برنامه ريزي شهرستان
ستاد مناسب سازي اماكن و 

 معابر
 هيات اجرايي انتخابات

هاي مردمي شوراي مشاركت 
 با بهزيستي استان

 كميته فني كميسون حفاري
كارگروه ساماندهي مشاغل مزاحم 

 ونيمه مزاحم شهري
 ستاد ويژه اربعين حسيني

هيئت ترك تشريفات 
 مناقصه

 كميته نظارت 99كميسيون ماده  شوراي تأمين استان
كارگروه تخصصي اقتصادي ، 

 اشتغال و سرمايه گذاري
امنيت ستاد صيانت از حريم 

 عمومي و حقوق شهروندي
هيئت هاي انديشه ورز 

 استان

 كميسيون اقوام، فرق و مذاهب شوراي  فني استان
كميته استاني هيأت امناي 

 دانشگاه فرهنگيان
كارگروه توسعه صادرات غير نفتي 

 استان
 ستاد هماهنگي خدمات سفر

هيات هاي تطبيق 
 شهرستان ها

 شوراي فني شهرستان
اي شوراي تأمين  كميسيون رسانه

 استان
كميته انتخاب صادر كنندگان 

 نمونه

كارگروه ويژه برخورد موثر با 
تخلفات ساخت و ساز و تغيير 

 كاربري غير مجاز
 ستاد بازآفريني شهري

نفره نظام  4هيات 
 مهندسي استان

بخش   گفتگوي شوراي
 خصوصي و دولتي

كميسيون نظارت استان در 
 شهرستان ها

 پناهندگانكميته اتباع و 
كارگروه تخصصي امور اجتماعي و 

 فرهنگي شهرستان
 ستاد سرمايه گذاري استان

انجمن كتابخانه هاي 
 عمومي استان

شوراي فرهنگ عمومي 
 استان

كميسيون حفاظت از اماكن و 
 تاسيسات استان

كميته تقسيمات كشوري 
 شهرستان

 كارگروه زيربنايي، توسعه روستايي
 ، عشايري ، شهري و آمايش

 سرزمين و محيط زيست

ستاد ساماندهي امور جوانان 
 استان

انجمن ميراث فرهنگي 
 استان

شوراي فرهنگ عمومي 
 شهرستان

 كميته ثبت وقايع حياتي 21كميسيون ماده 
كارگروه اجتماعي، فرهنگي و 

 سلامت زنان و خانواده
 ستاد انتخابات استان

مركز خدمات سرمايه 
 گذاري استان

منابع آب شوراي حفاظت از 
 زيرزميني استان

قانون  8كميسيون موضوع ماده 
نوسازي و عمران شهري در 

 شهرداري هاي تابعه
 كار گروه فرعي اتباع بيگانه كميته حمايت از سرمايه گذاري

ستاد ساماندهي كودكان كار و 
 خياباني

كار ويژه مرز شتا )در استان 
 هاي مرزي(

شوراي حفاظت از منابع آب 
 شهرستان

كميسيون مديريت اجرايي ايمني 
 حمل و نقل استان

 كميته حسابرسي شهرداري ها
كارگروه آموزش، پژوهش، فناوري 

 و نوآوري

ستاد فرهنگي ، اجتماعي ، 
مديريت و ساماندهي آسيب 

 هاي اجتماعي استان
 

 كميته اجرايي آموزش و توانمندي كميسيون هماهنگي امور تعزيرات شوراي بهزيستي استان
كارگروه حل و فصل اختلافات 

هاي اجرايي با حقوقي دستگاه
 يكديگر

ستاد صيانت از حريم امنيت 
عمومي در حوزه عفاف و 

 حجاب
 

 شوراي بانكهاي شهرستان
) هدفمندي  10كميسيون ماده 

 يارانه ها (
 كميته بيماران خاص استان

قانون توسعه  10كارگروه ماده 
حمل و نقل عمومي و مديريت 

 سوختمصرف 

ستاد صيانت از حريم امنيت 
عمومي در حوزه عفاف و 

 حجاب
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 تعداد شوراهای مرتبط با دستگاه 

 سایر ستاد کارگروه کمیته کمیسیون شوراها 

 شوراي پدافندغيرعامل استان
كميسيون امنيت شوراي تأمين 

 استان

كميته اجرايي آموزش و 
توانمندسازي شهرداري ها و 

 دهياري هاي استان

كارگروه توسعه دولت الكترونيكي 
 و هوشمند سازي

 
 

شوراي هماهنگي مبارزه با 
 مخدراستانمواد 

 كميته رصد نارضايتي ها كميسيون تبادل اطلاعات و اخبار
كارگروه مولدسازي و فروش اموال 

  هاي دولتو دارايي
 

شوراي توسعه و حمايت از 
 تشكل هاي مردم نهاد

كميسيون تأمين نظم و امنيت در 
مراسم، اجتماعات و راهپيمائيهاي 

 قانوني

 (24امنيتي استان )بند  كميته
كارگروه ساماندهي دفاتر پيشخوان 

 دولت
  

شوراي هماهنگي ثبت وقايع 
 حياتي

 كميسيون امنيت مسابقات ورزشي
 كميته امنيتي، اجتماعي و انتظامي

 كرونا
كارگروه ساماندهي گلزار مطهر 

   شهداء

شوراي امر بمعروف ونهي 
 ازمنكر استان

  كميسيون سلاح و مهمات
كارگروه واگذاري طرح هاي 
   تملک دارايي هاي سرمايه اي

 شوراي امور ايثارگران استان
كميسيون پيشگيري و مقابله با 

  سرقت
 كارگروه فرش استان

  

شوراي اداري و استخدامي 
 شهرداري هاي استان

كميسيون نظارت برپايش 
  تصويري

 كارگروه شوراي مهارت
  

 كميسيون حفاظت از آزمون شوراي ورزش همگاني
 

تخصصي مهارت گروه كاري 
   آموزي اشتغال كاركنان وظيفه

شوراي هماهنگي روابط 
 عمومي استان ها

 كميسيون تخريب مدارس

 

كارگروه نامگذاري و تغيير نام 
عناصر و واحدهاي تقسيمات 

   كشوري

شوراي تصويب طرح هاي 
 هادي

كميسيون هماهنگي تعزيرات 
  حكومتي كالا خدمات استان

هاي كارگروه ساماندهي سگ 
   بلاصاحب

شوراي هماهنگي اقدامات 
 عمراني

كميسيون ارتقاي امنيت  اجتماعي 
  استان

 كارگروه اشتغال استان
  

شوراي راهبري توسعه 
 مديريت استان

كميسيون نظارت بر مواد ناريه 
  صنعتي و تجاري

 
  

شوراي ساماندهي سالمندان 
 استان

سلاح  كميسيون مقابله با قاچاق

  هاي غير مجاز
 

  

شوراي نظارت بر نام گذاري 
 اماكن استان

 كميسيون امنيت گردشگري
    

شوراي راهبردي جمعيت 
 استان

 100كميسيون ماده 
    

شوراي مشورتي امور 
 ايثارگران

كميسيون حفاظتي امنيتي نيروگاه 
     اتمي

شوراي تعامل فعاليت هاي 
 معدني

 
    

  شوراي استاندارد
    

  رساني استانشوراي اطلاع 
    

شوراي ترويج فرهنگ ايثار و 
 شهادت استان

 
    

شوراي هماهنگي عشاير 
 استان

 
    

شوراي سازمان هاي وابسته 
 به شهرداري

 
    

شوراي پژوهشي مديريت 
 شهري و روستايي

 
    

 
  



 

 

 یحوزه ساختار سازمان یها و مسائل اختصاصچالش 

هاي تابعه اين ها و بخشتتداريتشتتكيلات تفصتتيلي واحدهاي ستتتادي و همچنين فرمانداريگونه كه استتتحضتتار داريد همان

وست   ۱۱و )  وست سازماني   ۲۲۳( در قالب ۲۹/0۲/۱۳۹5كشور، )مورخ  استانداري وس از تأييد سازمان اداري و استخدامي   

ستادي و  با نام انتهاي مجموعه( سازماني براي تشكيلات تفصيلي    وست   ۳۹5 قالب( در ۲0/۱۲/۱۳۹6)مورخ براي واحدهاي 

ستاي اجراي تكاليف مقرر در قانون برنامه ششم توسعه و      وليكن  است رديدههاي تابعه ابلاغ گها و بخشداري فرمانداري در را

هاي هاي سازماني و نيز وستش وستكشور مبني بر كاههاي ابلاغي از سوي سازمان اداري و استخداميهمچنين دستورالعمل

ستانداري و فرمانداري هاي تابعه    سازماني  تعدادي از وست هاي  و تنزل و حذفمديريتي  عداد در حال حاضر ت ، از تشكيلات ا

وست سازماني فرمانداري هاي تابعه( موجود    ۳۸۹وست سازماني واحدهاي ستادي استانداري و      ۲۲۴وست سازماني )   6۱۳

ست د    بوده ست كه علاوه بر انتظار و درخوا ستادي و فرمانداري و اين درحالي ا ساختار، وزارت  فاتر  هاي تابعه مبني بر تقويت 

هايي در حوزه ساختار و  هاي موجود، اين استانداري را با چالش هاي سازماني از محل وست  متبوع نيز در خصوص ايجاد وست  

 :  مي باشدها به شرح ذيل تشكيلات مواجه نموده كه اهم اين چالش

نقش و جایگاه تاثیر گذار روابط عمومی  کل روابط عمومی، با توجه بهمومی، تشریفات و امور بین الملل دفتر استاندار به ادارهارتقاء سطح معاونت روابط ع -

یگیری مصوبات شورای اطلاع رسانی پاستانداری ها در ایجاد تعاملات درون سازمانی و برون سازمانی و تنوع وظایف این واحد در ابعاد نظارتی از جمله 

هماهنگی  ،ورای اسلامینمایندگان محترم مردم در مجلس ش ،جمعه و جماعاتمحترم  امامان یی، ارتباط بااواحدهای استانی دستگاه های اجرو 

 های مختلف استاندار محترم  و ...های عمومی و مصاحبهملاقات

که )مدیرکل(شبکه دولت  و مجازی ری اطلاعات، امنیت فضایو شبکه دولت به دفتر فناو مجازی ارتقاء سطح مدیریت فناوری اطلاعات، امنیت فضای -

و هماهنگی در برگزاری  از اهم وظایف آن گسترش بکارگیری فناوری اطلاعات و توسعه دولت الکترونیک و هوشمند سازی در استان، برنامه ریزی

طلاعات و کسب و کارهای نوپا امایه گذاری در حوزه فناوری انتخابات الکترونیکی، برنامه ریزی و نظارت بر شبکه ارتباطی دولت، حمایت از بخش سر

 در استان می باشد. 

 پست سازمانی ۲فاتر دارای دای که برخی از های مدیریتی به گونهعدم برخورداری دفاتر ستادی از یک الگوی ساختاری مناسب و توزیع عادلانه پست -

 .  اشندبمی و برخی دارای یک معاونت یا بعضاً بدون معاونت و ...  معاونت، بدون رئیس گروه ۲معاونت و یک رئیس گروه و یا 

 .  های سازمانی کارشناس مسئول با نام داخل مجموعه که منجر به کاهش انگیزه و عملکرد کارمندان شده استحذف پست -

  ه.محولوظایف و تنوع  های مستقل به پست سازمانی معاون بخشدار به دلیل حجم گسترده نیاز بخشداری -

ها کارمندان شاغل در شهرستان گروه که منجر به ایجاد انگیزه و رضایت مندی ییسو ر رییس ادارههای مدیریتی پایه نظیر ها به پستنیاز فرمانداری -

 خواهد شد.  

 . عدم تناسب چارت تشکیلاتی با شرح وظایف ابلاغی در برخی از دفاتر ستادی -

 به خدمات رسانی امعج قانون ۲۱ ماده مشمول طرحی و شرکتی قراردادی، کارمندان وضعیت تبدیل دلیل به کارشناسی سازمانی هایپست تنزل -

 ایثارگران.

 وضع شده. تبدیل و شده جذب نیروهای و التاسیس جدید واحدهای برای نیاز مورد های پست تامین عدم -

-  



ها و بخشداری های تابعه به دلایل متعدد که  موجب بهم های سازمانی در تشکیلات فرمانداریویرایش، جابه جایی، ادغام و یا حذف نامتناسب پست -

ا حدهها شده )از جمله حذف یا ادغام پست های سازمانی تخصصی که عملا ًانجام برخی از وظایف را در آن واریختگی ساختار و تشکیلات فرمانداری

 با مشکل مواجه نموده است(.  

باشد و می تشکیلاتی ختارسا فاقد معاونت این اینکه به توجه با اقتصادی امور هماهنگی معاونت وظایف و مجموعه زیر دفاتر سازماندهی چگونگی -

 گردد..ضرورت استمرار این معاونت در استانداری عمیقاً احساس می

الا و ارز در استانداری که با ارتقاء جایگاه اداری دبیرخانه کمیسیون مبارزه با قاچاق کی چون ب جهت مواردعدم وجود پست سازمانی بلاتصدی مناس -

 و کالا قاچاق با مبارزه هایکمیسیون دبیرخانه در خصوص ساختار وزیران محترم هیأت ۲7/۰۱/۱۴۰۳مورخ  ۶۰۲۰۱ت/۱۰۳۰5توجه به مصوبه شماره 

 پست تعیین گردیده است. 5مبنی بر اختصاص ارز، تکالیفی برای استانداری 

 کار، انجام مراحل ده سازیسا گرایش با هـای اجرائی دسـتگاه در موردعمـل هـای رویـه و هـا روش هـا، سیسـتم مجـدد مهندسی و نیاز به اصلاح -

و اقتصادی  اداری های ههزین کـاهش مراجعـان، رضـایت افـزایش کننـدگان، مراجعــه بـا ارتباط کارمندان میزان کاهش و عملیات خودکارسازی

 فعالیتها نمودن

 هایسیاست همسویی راستای در تابعه و هایفرمانداری و ستادی واحدهای مجموعه تشکیلاتی ساختار تقویت منظور به و فوق مراتب با عنایت به -

 و تابعه هایفرمانداری و اریاستاند تشکیلات و در ساختار آمدهپیش نواقص اصلاح و اداری نظام اصلاح راه نقشه اهداف و محترم دولت ابلاغی

 مدیریت قانون ۲۹ ماده ب() بند اساس بر همچنین و های محولهمأموریت و وظایف مطلوبتر چه هر اجرای جهت مناسب زمینه نمودن فراهم

 برنامه 2 از پس حداکثر و برنامه یك از پس حداقل سازمانی مصوب های پست سقف و تشکیلات»  "داردمی اذعان که کشوری خدمات

 رنامهب اتمام به توجه و با «گرفت خواهد قرار تصویب مجدد و بازنگری مورد جدید برنامه احکام و هاسیاست با متناسب ساله پنج

 ی باشد.مضروری بسیار  تابعه هایو فرمانداری هااستانداری تشکیلات و ساختار اصلاح و توسعه، بازنگری ششم ساله پنج

 

  



 

 

 یانسان یروین .3

 :سند برنامه نیروی انسانی 

 نام واحد
تعداد کل پست 

 های سازمانی

تعداد پست های 

 با تصدی

تعداد پست های 

 بلاتصدی

تعداد پست های پذیرش شده در آزمون 

 استخدامی 

 1 46 178 224 استانداری

 4 19 30 49 فرمانداری اراک

 7 19 23 42 فرمانداری ساوه

 12 26 21 47 فرمانداری شازند

 9 19 14 33 فرمانداری زرندیه

 3 7 26 33 فرمانداری خمین

 6 15 16 31 فرمانداری خنداب

 5 12 18 30 فرمانداری کمیجان

 3 14 12 26 فرمانداری دلیجان

 2 12 13 25 فرمانداری محلات

 3 12 10 22 فرمانداری تفرش

 2 9 15 24 فرمانداری آشتیان

 2 12 15 27 فرمانداری فراهان

 59 222 391 613 جمع

استخدامی ) مجوز شماره  پست سازمانی مربوط به پذیرفته شدگان آزمون 5۹پست سازمانی بلاتصدی ذکر شده در جدول فوق تعداد  ۲۲۲از  -

پست  5۹ال حاضر در حو بکارگیری آنها در جریان است ولیکن  ( می باشد که در حال حاضر فرآیند جذب ۱7/۰۲/۱۴۰۳مورخ  ۱۲۸۱۴

 مذکور بلا تصدی می باشند. 

پست نیز  ۲۲۲دی و درصد با تص ۶۴پست معادل  ۳۹۱پست سازمانی مصوب استانداری، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه،  ۶۱۳از  -

 درصد بدون تصدی می باشد.  ۳۶معادل 

ط به فرمانداری ها و درصد مربو 7۹پست معادل  ۱7۶درصد مربوط به استانداری و  ۲۱پست معادل  ۴۶پست سازمانی بلاتصدی،  ۲۲۲از  -

 بخشداری های تابعه می باشد. 

درصد  ۴5ز معادل پست نی ۱7۶درصد با تصدی و  55پست معادل  ۲۱۳پست سازمانی مصوب فرمانداری و بخشداری های تابعه،  ۳۸۹از  -

 تصدی می باشد. بدون 

 را دارا می باشد.  های سازمانی درصد، کمترین میزان تصدی در پست ۴۲فرمانداری شهرستان زرندیه با  -

 را دارا می باشد.  های سازمانی درصد، بیشترین میزان تصدی در پست 7۹فرمانداری شهرستان خمین با  -

  57۰کل شاغلین استانداری، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه: -

 ۳۳۲تعداد کارکنان رسمی و پیمانی:  -

 ۱۳۶تعداد کارکنان قراردادی:  -

 ۶۴تعداد کارکنان شرکتی:  -

 ۳۸تعداد کارکنان مأمور:  -

 ۰:  تعداد امریه -

 



 كیبه تفک یانسان یروین یپراکندگ: 

 تحصیلات -

 زیر دیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری

12 269 174 19 72 24 

درصد،  ۲: دکتری تخصصی درصد کارکنان دارای تحصیلات عالی شامل ۸۰استانداری، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه، از کل شاغلین  -

 لم و زیر دیپلم می باشند.درصد هم دارای مدرک تحصیلی دیپ ۱7درصد و  ۳درصد، فوق دیپلم نیز  ۳۱درصد و کارشناسی  ۴7کارشناسی ارشد 

 سابقه فعالیت -

 0 - 5 6 - 10 11 - 15 16 - 20 21 - 25 26 - 30 سال و بالاتر 31

15 56 89 149 149 48 64 

 ۱5تا  ۱۱درصد از  ۲۶سال،  ۱۰تا  ۶درصد از  ۸سال،  5تا  ۰درصد از  ۱۱از کل شاغلین استانداری، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه،  -

 ل و بالاتر سابقه دارند. سا ۳۱درصد نیز  ۳سال و  ۳۰تا  ۲۶درصد از  ۱۰سال،  ۲5تا  ۲۱درصد از  ۱۶سال،  ۲۰تا  ۱۶درصد از  ۲۶سال، 

 قرارداد)شامل رسمی، پیمانی، کارمعین، کارگری و سایر به انضمام نیروهای شرکتی و عناوین مشابه(نوع  -

 رسمی پیمانی کارمعین شرکتی

64 137 47 322 

قرارداد درصد کارکنان  ۲۴مانی، درصد کارکنان پی ۸درصد کارکنان رسمی،  57از کل شاغلین استانداری، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه،  -

 ( هستند. انسانی پیمانکاری  بکارگیری شده در قالب شرکت تامین نیرویدرصد نیز کارکنان شرکتی) ۱۱انجام کار معین)مشخص( و 

 مرکزیاستانداری  1407لغایت  1403وضعیت خروج نیروی کارکنان از سال  -

 سال خروج 

نوع  جمع 1407 1406 1405 1404 1403

 استخدام
 

 39 10 3 7 5 14 رسمی

 6 0 0 0 0 6 پیمانی

 2 0 0 0 0 2 کار معین

شرکتی ، سایراشکال بکارگیری)

 طرحی و ...(
0 0 0 0 0 0 

 47 10 3 7 5 22 جمع

 
  



 

 

 مشاغل .4

 تعداد مشاغل عمومی و اختصاصی 

 

 استانداری ، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه استان مرکزی  وضعیت پست های سازمانی اختصاصی و عمومی

اختصاصیپست های سازمانی   ۳۹۸ 

عمومیپست های سازمانی   ۲۱۲ 

 ۶۱۳ کل پست های سازمانی

به کلیه پست های سازمانی نسبت پست های سازمانی اختصاصی  درصد 25 

 

 زمان آخرین بازنگری مشاغل اختصاصی -

شماره         آخرین بازنگری - شنامه  صی طی بخ صا شاغل اخت شور     ۲۶/۱۰/۱۳۹5مورخ  ۹۶۲۲۰۱م ستخدامی ک ابلاغ گردیده  سازمان اداری و ا

 است.

 بلاغ گردیده است.استخدامی کشور ا سازمان اداری و ۲۱/۰7/۱۳۹۹مورخ  ۳۶۸۶۶۸آخرین بازنگری مشاغل عمومی طی بخشنامه شماره  -

 
  



 جبران خدمت کارکنان .5

  فعلی دستگاه )حقوق و مزایا(معیارهای پرداخت 

های قانون مدیریت و گزاره پرداخت حقوق کارکنان استانداری بر اساس احکام کارگزینی مرتبط با پست سازمان کارکنان تحت استانداردها    -

 پذیرد.خدمات کشوری انجام می

ی و مدیریت منابع راساس سرانه تخصیص     قانون مدیریت خدمات کشوری و ب  ۶۸ماده  ۹پرداخت اضافه کاری با رعایت سقف موضوع بند     -

 پذیرد.موجود انجام می

سقف               کمک هزینه - ستانداری و در  شویقی ا ست های حمایتی و ت سیا ضوابط اجرایی بودجه،  ساس  شتی برا سبتی و معی  های رفاهی، منا

 گردد.اعتبارات تخصیص یافته ماهانه پرداخت می

 

 ها و مسائل اختصاصی حوزه جبران خدمتچالش 

 اعتبارات جاری دستگاه در جهت جبران به موقع خدمت کارکنان، کمبود -

 عدم تامین به موقع اعتبارات مورد هزینه جهت پرداخت پاداش پایان خدمت و مانده مرخصی بازنشستگان، -

 های ورزشی و تفریحی در جهت ایجاد انگیزه جامعه کارکنان )و خانواده آنها(،کمبود اعتبار اجرای برنامه -

مستقر در استان ,    های دولتیها و شرکت های ناروا در پرداخت حقوق و مزایا در مقایسه با سایر دستگاه   ارکنان بدلیل تبعیضسرخوردگی ک  -

 کارکنان   شغلی نارضایتیایجاد 

حوزه اری زیاد و تنوع کنبود نگاه مدیریتی در رفتار ســازمانی دســتگاه در جهت اهمیت بخشــی به ســلامت روانی کارکنان با وجود فشــار  -

 فعالیت استانداری،

 جایی.نبود مسیر ارتقای شغلی مدون و عدم لحاظ نمودن شرایط احراز پست و بلاتکلیفی مدیران حرفه ای پس از جاب -

 

  



 

 

 هوشمنددولت  .6

 

 هوشمندحوزه دولت  یها و مسائل اختصاصچالش 

  و ماموریت های محوله دم تطابق جایگاه فناوری اطلاعات در استانداری ها )مدیریت( با وظایف ع -

 استانداری ها متناسب با تعداد فرمانداری های تابعه اطلاعات فناوری تشکیلاتعدم تناسب  -

سب  ع - شکیلات دم تنا شبکه فرمانداری،         ت ستان، نگهداری  شهر شبکه دولت در  سعه  فناوری فرمانداری ها با وظایف متعدد این حوزه ) تو

 ها، ویدیو کنفرانس های متعدد و گاها خارج از تایم(  نگهداری شبکه بخشداری های تابعه به علت عدم وجود پست فناوری در بخشداری

 عدم تعیین تکلیف وزارت کشور درخصوص اختیار الکترونیکی فرایندها -

دسترسی به سامانه های دولت و خدمات ، نیاز به توسعه زیرساخت ها دارد که در حال  زیرساخت لازم جهت توسعه و دسترسی به خدمات؛    -

 انجام شدن است.

شهروندان؛  آمادگی و  - سازی و       فرهنگسازی  شدن یک خدمت می تواند به فرهنگ  شهروندان در زمان الکترونیکی  سنجی و اخذ نظر  نیاز 

 ترغیب مردم به بهره برداری از خدمات الکترونیکی کمک نماید.

و خلق ایده های کارآمد در  برای اتخاذ تصمیمات درست و اجرای صحیح    آموزش و به روز رسانی منابع انسانی در حوزه فناوری اطلاعات؛   -

حوزه هوشمند سازی آموزش و به روز بودن کارشناسان در حوزه فناوری اطلاعات و شناخت ابزارها و روش های نوین یک الزام می باشد        

 که دربسیاری مواقع کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

صلی  از یکی ؛ هاداده از حفاظت و امنیت حفظ  - سعه  و امنیتی هایطرح در هادغدغه ترینا  اطلاعات و هاداده امنیت حفظ دولت، شبکه  تو

 . است حساس

با توجه به پراکندگی خدمات با توجه به سازمان ارائه دهنده، نیاز به یک سامانه واحد و شناخته شده برای      عدم اجرای پنجره واحد خدمات؛ -

 .دسترسی عموم کاربردی خواهد بود

ایجاد زیرساخت ، اجرا و فرهنگ سازی اعتبارات مالی بسیار تسریع کننده خواهند بود که عموما تامین آن کافی     به طبع برای  اعتبار کافی؛ -

 نیست.

ــتگاههای اجرای نیاز به تعیین یک راهبری واحد  راهبری واحد؛ - برای جلوگیری از موازی کاری ، کاهش هزینه یا عدم همراهی برخی دسـ

 .دستگاهها در زمینه دولت هوشمند می باشد جهت هماهنگی ونظارت به عملکرد دیگر

ستانداری  فرایندهای و خدمات نمودن الکترونیکی جهت جامع برنامه کامل نمودن اجرایی در تاخیر الکترونیکی نمودن خدمات ؛ -  سوی  از ا

 وزارت کشور.

  

 فهرست و شناسه خدمات و فرآیندهاوضعیت 

 تعداد خدمات /  فرآیندها عنوان ردیف

 خدمت۲0۴ فهرست خدمات احصاء شده ۱

۳ 
داري و استخدامي كشور در شناسنامه دار اخذ شده از سازمان اخدمات 

 ۱۳۹۸سال
 خدمت ۱۱۴

 خدمت ۳۳ ۹7خدمات الكترونيكي شده در سال  ۲
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 اجرایی عملکرد دستگاه ینسب تیو وضع ازیامت 

از کسب امتی ۱7۳۱,۸۹ ،امتیاز مربوط به شاخصهای عمومی و اختصاصی ۲۰۰۰از مجموع  ۱۴۰۱در ارزیابی عملکرد سال مرکزی  استانداری -

-۹۰از بین سطوح عالی ) مرکزی درصد از اهداف است؛ بنابراین با توجه به امتیاز کسب شده، استانداری ۸۶,5۹نموده که بیانگر تحقق 

بر این اساس دفاتر برنامه ریزی،  ه پایین(، در سطح خوب قرار میگیرد.ب 5۹,۹۹) ( و ضعیف7۴,۹۹-۶۰(، متوسط )۸۹,۹۹-75(، خوب )۱۰۰

امه نماز استانداری مرکزی بودجه و تحول اداری و مدیریت عملکرد، امور حقوقی و ارتباطات مردمی، امور اجتماعی و فرهنگی و ستاد اق

 اند.های عملکردی شدهشاخصدرصد امتیازات و تحقق کامل اهداف در  ۱۰۰موفق به کسب 

ده در قالب گزارش ارزیابی عملکرد مذکور توسط معاونتهای تخصصی ستاد وزارت متبوع و این مرکز و بر اساس مستندات دریافت ش -

  .های استانداری در بستر سامانه جامع مدیریت عملکرد )تسما( صورت گرفته است خودارزیابی حوزه

 .امتیاز به شرح جدول ذیل میباشد 2000از مجموع  1401الی  94سالهای طی  مرکزی امتیاز کل استانداری -

1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 

۱۴۱۰,۳۶ ۱۲۳5,7 ۱۴5۳,7۸ ۱۴۸۱,۶۹ ۱7۳۱,75 ۱75۱,۱۳ ۱۶۶۴,۳۳ ۱7۳۱,۸۹ 

 

 شاخص های عملکردی مورداستفاده در نظام جبران خدمت 

 جرای برنامه مدیریت دانش(ا -) آموزش نیروی انسانی و مهارت افزایی   : منابع انسانی -

 جبران خدمات بر اساس عملکرد( -خصیص بهینه منابع ت -)ساماندهی و انضباط مالی :  منابع مالی -

 پروری(انشین استفاده از ظرفیت نیروهای مستعد آموزش دیده در انتصابات ) جو آموزش و توانمندسازی مدیران ):  مدیریت -

 های اصلاح نظام اداری گذشته()برنامه ی)درصد( تحقق برنامه جامع اصلاح نظام ادار زانیم 

زارت کشور انجام می گیرد واستانداری مرکزی در ارزیابی عملکرد سالیانه که از سوی مرکزی مدیریت عملکرد،بازرسی و ارتباطات مردمی  -

 نیز اعلام نشده است. ۱۴۰۲ی ارزیابی سال رتبه خوب را کسب نمود و نتایج نهای ۱۴۰۱در سال 

 های سنجش رضایت مردمتعداد و مشخصات ابزارها و روش 

 در حال حاضر دو سیستم مشخص جهت رضایت سنجی و دریافت نظرات مردم  از دستگاه های دولتی وجود دارد:   -

 (سامانه رضایت سنجی وبار کد دوبعدیQRcode ) 

 سامانه راهبری میز خدمت 

 
  



 

 

 عملکرد تیریحوزه مد یها و مسائل اختصاصچالش 

مانی اثر بخشی لازم را نداشته مهم ترین چالش حوزه مدیریت عملکرد لزوم اثربخشی این امر می باشد اگر نتایج حاصله در ارزیابی های ساز -

 باشند این موضوع در کارآمدی ارزیابی ها تاثیرگذار خواهد بود.

 عملکرد در کارنامه مدیران و کارکنان عدم تاثیر مثبته نتایج ارزیابی -

 بط مربوطهتاکید بر پیش بینی تامین و تخصیص اعتبارات لازم برای پرداخت فوق العاده کارایی و عملکرد بر اساس ضوا -

 برگزاری دوره های آموزشی تخصصی و کاربردی در موضوع مدیریت عملکرد -
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 رمجموعهیز یهاشرکتدستگاه اجرایی و در  یوربهره سیمای 

داشــته اســت و در ســال  اســتمرار ۱۴۰۱مطــرح و تــا ســال  ۱۳۹۹موضــوع اســتقرار چرخــه بهــره وری در قــانون بودجــه ســالیانه و از ســال  

ــرا  ، ســازمان اداری و اســتخدامی کشــور  ۱۴۰۲ ــی بهــر وری ای ــهنظامنامــه چرخــه مــدیریت بهــره وری ، ســازمان مل شــماره  ن را طــی نام

ی ح هـا و پـرو ه هـا   ابلاغ نمـوده اسـت کـه بـر اسـاس آن  موضـوع بهـره وری در اسـتان هـا بـر اسـاس طـر              ۲۶/۰۶/۱۴۰۲مورخ  7۰7۱۶

 ـ           در حـال انجـام    ه بهـره وری پیشران در سطح استان و با محوریـت سـازمان مـدیریت و برنامـه ریـزی اسـتان هـا بـه عنـوان دبیرخانـه کمیت

 می باشد .

دیریت بهــره وری ســال و نظامنامــه چرخــه مــ ۱۴۰۱و  ۱۴۰۰جــه ســنواتی کــل کشــور در ســالهای بــا توجــه بــه تکــالیف قــانونی قــانون بود

گرفتــه اســت و  مرکــزی قرار ایــن موضــوع در دســتور کـار اســتانداری  ،و در راسـتای اســتقرار چرخــه مــدیریت بهـره وری در اســتانداری  ۱۴۰۲

مـدیریت و   بـه سـازمان   رخـه مـدیریت بهـر وری و اعـلام    ضمن شناسـایی مسـائل اولویـت دار بـر اسـاس دسـتورالعمل ابلاغـی نظامنامـه چ        

کامـل و جـامع از    د شناسـنامه برنامه ریزی استان ،  و بـا توجـه بـه وجـود ابهامـات مختلـف در مرزهـای درون و بـرون اسـتانی و عـدم وجـو           

د لات ایجــاشــکتقســیمات کشــوری در اســتان مرکــزی و همچنــین مکاتبــات متعــدد دســتگاه هــای اجرایــی و مــردم محلــی در خصــوص م 

ل در ولـت و تسـهی  دشده و تـداخلات و ابهامـات حـل نشـده تقسـیمات کشـوری و بـه منظـور بـاز طراحـی و اصـلاح نظـام تصـمیم گیـری               

مات ناسهنامه تقسهی  شتهیهه و تهدوین   ،  تصمیم گیری های کلان اسـتانی در جهـت توزیـع امکانـات میـان واحـد هـای تقسـیمات کشـوری         

زارت وانجـام شـد و گـزارش هـای مربوطـه بـه        ه، شازند، کمیجهان وخمهین ، زرندیهه و تفهرش (    شهرستان شامل ساو 6کشوری ) برای 

یـز در دسـت   نهرسـتان هـا   شارسـال گردیـد و تهیـه و تـدوین شناسـنامه تقسـیماتی سـایر         و سازمان مـدیریت و برنامـه ریـزی اسـتان     کشور

   اقدام می باشد .

 

 

  



 

 

 اجرای گام های استقرار چرخه مدیریت بهره وری گزارش 

 سازمان ملی بهره وری  07/1402 /01مورخ 73053بر اساس نظامنامه چرخه مدیریت بهره وری شماره 

 

نهادسازی و توانمندسازی متولیان بهره وریگام اول :    

 تعیین اعضاء کمیته بهره وری استانداری و ابلاغ احکام اعضاء  .۱

 تعیین اعضاء گروه کارشناسی بهره وری و ابلاغ احکام اعضاء  .۲

  ۱۴۰۲جلسه کمیته بهره وری در سال  ۴برگزاری  .۳

 ارسال صورتجلسات کمیته بهره وری استانداری به اعضاء کمیته .۴

 پیگیری مصوبات کمیته بهره وری  .5

 کارشناسی بهره وری برگزاری دوره های آموزشی توانمند سازی اعضاء کمیته بهره وری و اعضاء گروه  .۶

 گام دوم :   تبیین ماموریت ها / احصاء حوزه های اولویت دار و شناسایی وضع موجود

 در این بخش اهم ماموریت های محوله و خدمات کلیدی استانداری و خروجی و پیامد آنها شناسایی شد. .۱

 نظامنامه چرخه مدیریت بهر وری ) مربوط به دستگاه های اجرایی (  ۲تکمیل کاربرگ شماره  .۲

 در کمیته بهره وری استانداری و ارسال به سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان ۲تائید کاربرگ شماره  .۳

 گام سوم :  مسئله شناسی

رویکرد بهره ورانه و به جهت  نسبت به احصاء مسائل مهم و اولویت دار بادر این بخش و با توجه به ماموریت های محوله به استانداری ،  .۱

 ارتقاء و بهبود و رفع نیازهای استانداری اقدام گردید.

 مورد از مسائل مهم استانداری به شرح ذیل شناسایی شدند :  ۳  .۲

 عدم وجود شناسنامه کامل و جامع از تقسیمات کشوری در استان مرکزی 

 هوشمند فرآیند های ارائه خدمات در استانداری مرکزی عدم وجود مدل سازی 

 کاهش بهره وری وکیفیت کاری ناشی از عدم وجود نظم و آراستگی در محیط کار 

 نظامنامه چرخه مدیریت بره وری ) مربوط به دستگاه های اجرایی ( ۳تکمیل کاربرگ شماره  .۳

 به سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان در کمیته بهره وری استانداری و ارسال ۳تائید کاربرگ شماره  .۴

  



 

 گام چهارم :  اولویت بندی مسائل شناسایی شده

با استفاده از دو فاکتور  ستگاه ددر حوزه بهره وری و با رویکرد قابلیت اجرایی آن در  استانداریپس از استخراج مسائل مهم در این بخش و  .۱

 .گردید.توانمندی و جذابیت نسبت به اولویت بندی مسائل اقدام 

لیت ها و ظرفیت هایی است که پس توانمندی به ظرفیت و امکان دسترسی به فناوری، منابع انسانی، بودجه و ... اشاره دارد و جذابیت به قاب .۲

 از حل مشکل به وجود می آید.

 انجام شده اولویت بندی مسائل شناسایی شده انجام گردید.با توجه به نظر سنجی  .۳

 نظامنامه چرخه مدیریت )مربوط به دستگاه های اجرایی( ۴تکمیل کاربرگ شماره  .۴

 در کمیته بهره وری استانداری و ارسال به سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان ۴تائید کاربرگ شماره  .5

اولویتگام پنجم :  ریشه یابی مسائل دارای   

 ت در استانداری پرداخته شده است در این بخش به شناسایی علل بروز مسائل مهم به جهت یافتن راه حل های موثر و رفع موانع و مشکلا .۱

 چرا انجام شده است . 5به روش تحلیل  ۳ریشه یابی مسائل با توجه به مسائل مطرح شده در کاربرگ شماره  .۲

 خه مدیریت بهره وری )مربوط به دستگاه های اجرایی (نظامنامه چر 5تکمیل کاربرگ شماره  .۳

 در کمیته بهره وری استانداری و ارسال به سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان 5تائید کاربرگ شماره  .۴

 گام ششم :  تدوین سیاست های مداخلات و تعریف اقدامات پیشران بهر ه وری

ته برای مسائل اقدام وص تعریف سیاست مداخله با توجه به ریشه یابی صورت گرفدر این بخش متناسب با مسائل شناسایی شده  در خص .۱

 شده است. .

 نظامنامه چرخه مدیریت بهره وری )مربوط به دستگاه های اجرایی (  ۶تکمیل کاربرگ شماره  .۲

 اندر کمیته بهره وری استانداری و ارسال به سازمان مدیریت و برنامه ریزی است  ۶تائید کاربرگ شماره  .۳

 گام هفتم :  پایش و مراقبت 

 ه بهره وری استانداری نظامنامه چرخه مدیریت بهره وری ) مربوط به دستگاه های اجرایی (جهت طرح در کمیت 7تکمیل کاربرگ شماره  .۱

 گام هشتم :  سنجش اثرات

  طرح در کمیته بهره وری استاندارینظامنامه چرخه مدیریت بهره وری ) مربوط به دستگاه های اجرایی (جهت  ۸تکمیل کاربرگ شماره  .۱



 

 

 یورحوزه بهره یها و مسائل اختصاصچالش 

جود یک یا چند دستگاه اجرایی در کشور که با توجه به نیازها و انتظارات مردم در و ط :های مرتبپیوند ضعیف وظایف دستگاه -

های اجرایی نظیر وزارت آموزش و توان به دستگاهمیکنند. به طور مثال، در زنجیره ارزش خدمات آموزش یک زنجیره ارزش فعالیت می

ها در تربیت ای( اشاره کرد. هر یک از این دستگاهپرورش، وزارت علوم و تحقیقات و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی )سازمان فنی و حرفه

م را برای ورود به بازار کار به دست آورد و بتواند های دانشی و مهارتی لازکنند تا فرد شایستگیفرد از کودکی تا بزرگسالی نقشی ایفا می

 دهد، در دستیابی به پیامدهای اجرایی نشان میهای این دستگاهدر زندگی کاری و شخصی خویش موفق شود. اما بررسی خروجی

(Impact) یعنی آماده به کار شدن افراد از مجموع دستاوردهای (outcome) ن زنجیره، شکاف های اجرایی ایهر یک از دستگاه

 .ها برای دستیابی به پیامد مدنظر استسازی فرابخشی نقش هر یک از دستگاهحل این موضوع، یکپارچهوجود دارد. راه

این امر که های سازمان عدم شفافیت یا دوگانگی و گاها تضاد در مأموریت  دی:شفاف بودن اسناد راهبر وغیر چندگانگی -

شود که پیشبرد یک مأموریت موجب خنثی شدن اثر اهداف سازمان شده و حتی در برخی موارد دیده میموجب ایجاد اختلال و چالش در 

 .شودمأموریت دیگر سازمان می

های طولانی شــدن فرایند تکمیل پرو ه  د:های بهبوعدم تخصیص و تأمین اعتبار به موقع بودجه برای اجرای پروژه -

در سطح یک دستگاه اجرایی، سبب شده که بخش قابل توجهی از موجودی سرمایه و همچنین  زیرساختی، عمرانی، ملی، استانی یا حتی

 .بینی به ثمر برسدبینی شده با هزینه کرد بیشتر از پیشهای پیشنیروی انسانی بلااستفاده بماند و بسیاری از اقدام

ریزی نگری، شناسایی محیط و برنامهان آیندهگذاری در مدیریت، کار چالش برانگیزی است. داشتن توهدف ص :های نامشخهدف -

 .اثربخش جهت موفقیت در آینده در گرو دارابودن تفکر استراتژیک است

گذاری پراکنده، یکی از عوامل اصـلی تورم قوانین و همچنین یکی از علائم قانون  ت :ابهام، تنوع و تناقض در قوانین و مقررا -

 عدم نامناسب خروجی به منجر  اندیشی کنند.انـد و باید برای مقابله با این آسیب چارهقوانین مواجههایی است که با آسیب تورم اصلی نظام

 .است شده نامطلوب کیفیت با بعضا و داشته همراه به هاسازمان در را اجرا در سردرگمی شده، وضع قوانین در شفافیت

های وری نداشته است. در بیشتر سازمانتوجهی به توسعه حرکت بهرههای فرهنگی تجربه نشان داده، زیرساخت  ی :فرهنگ سازمان -

گیــری عوامل فرهنگی و ارزشی در ســازمان یا اند که مهمترین دلیل آن هم عدم اندازهوری را درک نکردهدولتی، کارکنان موضوع بهره

 .عدم آگاهی کارکنان است

گیری، موجب تــداوم رویکردهای اشــتباه قبلی و یا ضعیف تصمیمفرایند نامشــخص   ی :گیرنامشخص بودن فرایند تصمیم -

عدم تعریف راهبردهای مشخص سبب جلوگیری از اخذ  وها شده است. وجود قوانین متناقض و غیرشــفاف، تضعیف پاسخگویی در سازمان

 .ها شده استوری در سازمان های صحیح در ارتقای نظام بهرهتصمیم

 

 



 سلامت اداری .9

  های فساد شناسایی شده و اصلاح شدهگلوگاهو مشخصات تعداد 

تحول اداری استانداری تشکیل و جهت شناسایی  و ارائه راهبری در خصوص شناسایی گلوگاه های فساد جلسات کمیته ذیل شورای  -

 آمد.اقدام لازم بعمل خواهد  ۱۴۰۴راهکارهای عملیاتی برای اصلاح موارد شناسایی شده بر اساس برنامه در سال 

 

  های تعارض منافع شناسایی شده و مدیریت شدهموقعیتو مشخصات تعداد 

تحول اداری و کمیته های ذیل این شورا و بر  راهبری در خصوص شناسایی موقعیت های تعارض منافع در استانداری در قالب شورای -

 اقدام لازم بعمل خواهد آمد. ۱۴۰۴اساس برنامه در سال 

 

 سلامت اداریحوزه  یاختصاصها و مسائل چالش 

مهم ترین چالش در موضوع سلامت اداری و مبازره با فساد و صیانت از حقوق مردم و تکریم ارباب رجوع نداشتن متولی مشخص و ساختار  -

 ، تشکیلات تعریف شده و نیروی انسانی مختص این امر می باشد.

 تگاه های اجراییاهتمام به موضوع شفافیت در فعالیت ها، اقدامات و... در دس -

 تقویت و توانمندسازی کارکنان دستگاه های اجرایی -

 تقویت و توسعه دولت هوشمند و الکترونیک در دستگاه های اجرایی -

 ایجاد مشوق های مادی و معنوی در موضوع سلامت اداری و... -

 تامین مالی و معیشتی کارکنان و مدیران دستگاه های دولتی -

 کاربردی به کارکنان دستگاه های دولتیارائه آموزش های تخصصی و  -

 

 

  



 

 

 

 فضای اداری و مصرف انرژی .10

  صات   تعداد و شخ ستگاه  هایساختمان  )متراژ، طبقات، کاربری(م و  ستاد در  و غیر اداری( اداری)اعم از  د

 تابعهواحدهای استانی و 
 مترمربع میباشد.۱5۴۲۰مترا  کل فضای اداری ساختمان های استانداری به همراه راهروها و سالن های جلسات به  -

،  ۱۲۰۰، ساختمان بازرسی به مترا  ۲۸۳۶، ساختمان معاونت هماهنگی امور عمرانی به مترا  ۹۳۰۰)که شامل؛ساختمان ستاد به مترا 

 ساختمان( ۲۹، تعداد کل ساختمان های فرمانداری ها و بخشداری ها  ۲۰۸۴ساختمان مدیریت بحران 

ساختمان اداری فرمانداری ها و بخشداری های استان قدمت  ۲۹ ز مجموعبسیار قدیمی میباشد به طوری که ا ساختمان اکثر فرمانداری ها -

سال  ۱۰تا  5ساختمان فرمانداری و بخشداری بین ۱۹سال و قدمت ۳۰فرمانداری و بخشداری بیش از  ساختمان مربوط به ۱۴ساختمان 

 رات ملی ساختمان موضوع مقاومت در برابر زلزله رعایت نشده است.مقر ۲۸۰۰است  در بسیاری از ساختمان ها آیین نامه 

 مقررات ملی ساختمان موضوع رعایت استانداردهای پدافند غیر عامل مورد توجه قرار نگرفته است. ۲۱در هیچ کدام از ساختمان ها مبحث  -

 گرفته است.در شهرستانها ساختمان های اداری در اختیار دستگاههای اجرایی و سازمانی قرار  -

 

  :  متر 20سرانه فضای اداری نیروی انسانی 

 

 تعداد و مشخصات)سطح سازمانی، تعداد کارکنان( واحدهای استانی و شهرستانی دستگاه 

 و شرکتی قراردادی ،کارکنان رسمی، پیمانی –صف)عملیاتی(  –فرمانداری  ستادی

 محلات کمیجان فراهان شازند ساوه زرندیه دلیجان خنداب خمین تفرش اراک آشتیان استانداری

308 15 38 17 32 16 18 20 26 30 15 20 15 

   

درصد نیز در فرمانداری ها و  ۴۶درصد کارکنان در استانداری و  5۴از کل شاغلین استانداری، فرمانداری ها و بخشداری های تابعه،  -

 بخشداری های تابعه اشتغال دارند.  

  



 

  شهرستان، تعداد کارکنان( واحدهای شهرستانی تعریف شده در قالب مجتمع اداریتعداد و مشخصات)نام 

 تعداد کارکنان رسمی، پیمانی، قراردادی و شرکتی نام فرمانداری

 ۱6 خنداب

 ۱۸ دليجان

 ۲0 زرنديه

 ۲0 كميجان
 

درصد از کل شاغلین استانداری،  ۱۳هستند. ضمن آنکه درصد، دارای مجتمع اداری  ۳۳فرمانداری معادل  ۴فرمانداری تابعه، تعداد  ۱۲از کل  -

 فرمانداری ها و بخشداری های تابعه در این مجتمع ها اشتغال دارند.

 متر ساختمان استانداری9300 :های هوشمند شدهتعداد و متراژ ساختمان 

 

  :میلیون ریال50 سرانه مصرف انرژی )برق، گاز، آب( در سال جاری 

 

 (:منابع انرژی تجدیدپذیر استفاده شده در دستگاه)نوع انرژی، میزان تولید انرژی تعداد و مشخصات 

 کیلو وات تولید می شود.۳۰۰کیلو وات خورشیدی برای استانداری اجرا شده که روزانه ۱۰۰پست  -

 

 جویی مصرف انرژیتعداد و مشخصات ابزارهای مورد استفاده برای تشویق و برخورد مقتضی در حوزه صرفه: 

 استانداری مرکزی مصداق نداشته است .در  -

 

 فضای اداری و مصرف انرژیها و مسائل اختصاصی حوزه چالش: 

با توجه اینکه استانداری یک دستگاه فرابخشی می باشد و مراسمات و جلسات متعدد سایر دستگاهها در استانداری برگزار می گردد که   -

 موجب افزایش مصرف انر ی و آب گردیده و به همین منظور سرانه بالا می رود.

 قدیمی بودن تعداد فرمانداریها و بخشداری ها  -

 مقررات ملی ساختمان ۲۱و  ۱۹عدم رعایت مبحث  -

 نیاز به گسترش استفاده فناوری های به روز  -

 کمبود منابع انسانی در واحد خدمات -

  فرسودگی ناوگان خودرویی تداخل فعالیت های واحد تدارکات با رفاه -



 

 

 بخش دوم:
 «اصلاح ساختار و معماری کلان دولت»محور اول: 

 اهداف:
 کشور؛ آفرینی دولت در حکمرانی و ادارهبهسازی نقش 

 های اجرایی.سازی ساختار دولت و دستگاهبهینه 

 راهبردها:
 ها و مدیریت محلی؛ تمرکززدایی و واگذاری اختیارات به استان  

 ها به بخش غیردولتی؛واگذاری تصدی 

 آفرینی مردم در اداره امور کشور؛سازی برای نقشزمینه 

 های موازی و غیرضرور؛حذف واحدها، فرایندها و فعالیت 

 گری و نظارتی دولت؛گری، تسهیلگذاری، تنظیممشیهای خطتقویت نقش 

 .اصلاح قوانین و مقررات مرتبط 

 برنامه:
 سازی ساختارها و حذف واحدهای غیرضرور گیری و اجرایی دولت با رویکرد چابکاصلاح ساختارهای تصمیم 

سازی ساختارها و حذف واحدها و چابک با رویکردگیری و اجرایی دولت برنامه: اصلاح ساختارهای تصمیم

 های غیرضرورفعالیت

 

  

 عنوان اقدام ردیف
دستگاه 

 اصلی

دستگاه 

همکار و 

سایر نقش 

 آفرینان

 مهلت اجرا مرجع تصویب
شاخص 

 سنجش
 ملاحظات پیامد

سند 

بالادستی 

 متناظر

1 

اصلاح الگوی 

-اداره دستگاه

های اجرایی 

مستقر در 

ها و استان

 هاشهرستان

-استانداری

ها و 

-فرمانداری

 ها

-دستگاه

های 

 اجرایی

 

سازمان اداری و 

 استخدامی)تایید(

در طول 

اجرای 

 برنامه

ها تعداد استان

های و شهرستا

تحت پوشش 

 الگوی جدید

بهبود کیفیت 

-خدمت

رسانی/ 

وری بهره

 منابع

با تاکید بر 

تجمیع 

واحدهای 

استانی و 

استقرار 

های مجتمع

 اداری

بند ط ماده 

قانون  29

مدیریت 

خدمات 

کشوری و 

دستورالعمل 

 مربوطه

2 

-انتقال تصدی

های قابل 

واگذاری به 

ها و استان

 و هاشهرستان

 

-دستگاه

های 

 اجرایی

سازمان 

اداری و 

استخدامی 

 کشور

_ 

 

در طول 

اجرای 

 برنامه

-درصد تصدی

های واگذار 

شده به کل 

های تصدی

 شناسایی شده

 

کاهش حجم 

 دولت،

بر  تمرکز دولت

وظایف 

حاکمیتی، 

استقرار 

حکمرانی 

محلی،  

ساماندهی 

-وظایف دستگاه

 های اجرایی
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 (اداری های مجتمع) استان تابعه های شهرستان در مستقر اجرایی های دستگاه اداره الگوی اصلاح: اقدام عنوان

 اداری نظام اصلاح برای مرکزیاستانداری  : برنامه عملیاتی1فرم شماره 

گیری و اجرایی دولت اصلاح ساختارهای تصمیم عنوان برنامه :
های سازی ساختارها و حذف واحدها و فعالیتبا رویکرد چابک

 غیرضرور

ها و های اجرایی مستقر در استاناصلاح الگوی اداره دستگاه عنوان اقدام :
 هاشهرستان

های تعداد مجتمع های اداری مستقر تقسیم بر کل شهرستان محاسبه: نحوه های تحت پوشش در استانتعداد شهرستا شاخص عملکرد:
 ۱۰۰واجد شرایط ضرب در 

 ردیف
عنوان 

 دستگاه

وضعیت 

ابتدای 

 برنامه

هدف انتهای برنامه 

 )چهارساله(
 1407هدف  1406هدف 1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

۱ 
فرمانداری 
 های تابعه

 ۱۰۰ شهرستان ۱ شهرستان ۴
یک 
 چهارم

۲5 
یک 
 چهارم

۲5 
یک 
 چهارم

۲5 
یک 
 چهارم

۲5 

۲ 
بخشداری 
 های تابعه

 ۱۰۰ بخش ۱ بخش ۲
یک 
 چهارم

۲5 
یک 
 چهارم

۲5 
یک 
 چهارم

۲5 
یک 
 چهارم

۲5 

 ۱۰۰ 5 ۴ مجموع
یک 
 چهارم

۲5 
یک 
 چهارم

۲5 
یک 
 چهارم

۲5 
یک 
 چهارم

۲5 

 ۸نفتتر بتتوده و تعتتداد  70000شهرستتتان داراي جمعيتتت بيشتتتر از  ۴شهرستتتان استتتان مركتتزي ، تعتتداد   ۱۲از تعتتداد : توضههیحات 

داراي  شهرسهتان خنهداب ، کمیجهان ، دلیجهان و زرندیهه      4نفتر جمعيتت دارنتد، كته از ايتن تعتداد نيتز         70000شهرستان نيز كمتر از 

شهرستان ديگتر فاقتد مجتمتع اداري متي باشتند.) لازم بته ذكتر استت مجتمتع اداري شهرستتان فراهتان در حتال              ۴مجتمع اداري بوده و 

شهرستان تفرش ، محلات و آشتتيان بته دليتل دارا بتودن ستاختمان هتاي اداري مربوطته تتا كنتون نيتاز بته مجتمتع              ۳احداث مي باشد( و 

 كور نداشته اند.اداري در شهرستان هاي مذ

نفتتر  ۳0000بختتش نيتتز كمتتتر از  ۱۸نفتتر بتتوده و تعتتداد  ۳0000بختتش داراي جمعيتتت بيشتتتر از  7بختتش استتتان ، تعتتداد  ۲5از تعتتداد 

،) بخهش میلاجهرد از توابهع شهرسهتان کمیجهان ( و ) بخهش       نفتر جمعيتت     ۳0000بختش كمتتر از    ۱۸جمعيت دارند ،  كته از تعتداد   

 داراي مجتمع اداري مي باشند . ساير بخشداري هاي استان مجتمع اداري ندارند.معصومیه از توابع اراک( 

  

 (3 شماره فرم)  1 شماره فرم اهداف با مرتبط دستگاه اقدامات: جدول

 واحد متولی خروجی زمان پایان زمان شروع عنوان اقدام ردیف

۱ 

اصلاح الگوی اداره دستگاه های 

اجرایی مستقر در شهرستان های 

 تابعه استان )مجتمع های اداری(

۱۴۰۴ ۱۴۰7 

احداث مجتمع اداری  -

 شهرستان فراهان

استقرار ادارات مربوطه در  -

ساختمان مجتمع 

 اداریشهرستان فراهان

 بهبود کیفیت خدمت رسانی -

 بهره وری منابع -

پیگیری استانداری و  -

 فرمانداری فراهان

تخصیص بودجه سازمان  -

 برنامه و بودجه

 شهرسازیاداره کل راه و  -
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  هاها و شهرستانهای قابل واگذاری به استانانتقال تصدی :اقدام عنوان

 
 (3 شماره فرم)  1 شماره فرم اهداف با مرتبط دستگاه اقدامات

 واحد متولی خروجی زمان پایان زمان شروع عنوان اقدام ردیف

 فرم ۱۰/۰۲/۱۴۰۴ ۱۰/۰۲/۱۴۰۴ فرم به واحدهای ذیربطارسال  ۱
دفتر برنامه ریزی ، بودجه و 

 واحدهای ذیربط /تحول اداری 

 استخراج عناوین ۳۰/۰۴/۱۴۰۴ ۱۱/۰۲/۱۴۰۴ دریافت فرم ها از واحدها و بررسی آنها ۲
دفتر برنامه ریزی ، بودجه و 

 تحول اداری

 واحدهای ذیربط تائید واحدها ۳۰/۰۶/۱۴۰۴ ۰۱/۰5/۱۴۰۴ اخذ تائیدیه از واحدها ۳

 دستور جلسه ۳۰/۰۸/۱۴۰۴ ۰۱/۰7/۱۴۰۴ طرح در شورای راهبری تحول اداری ۴
، بودجه و  دفتر برنامه ریزی

 تحول اداری

5 
تنظیم جهت ابلاغ توسط استاندار/ 

 فرماندار
 معاون توسعه مدیریت و منابع ابلاغ به فرمانداری ها ۳۰/۱۲/۱۴۰۴ ۰۱/۰۹/۱۴۰۴

6 

تا  ۱۴۰۴تکرار فرآیند انجام شده در سال 

در سال  اصلاح نظام اداری پایان برنامه

۱۴۰7 

۱۴۰5/۰۱/۰۱ ۱۴۰7/۱۲/۳۰ 
واگذاری وظایف و 

اختیارات به استانداری و 
 فرمانداری های تابعه

معاونت توسعه مدیریت و منابع  
و دفتر برنامه ریزی ، بودجه و 

 تحول اداری 

 

 

 اداری  نظام اصلاح برای مرکزیاستانداری  : برنامه عملیاتی1فرم شماره 

 جراییا و گیری تصمیم ساختارهای اصلاح  عنوان برنامه:
 واحدهای حذف و ساختارها سازیچابک رویکرد با دولت

 غیرضرور

 هاها و شهرستانهای قابل واگذاری به استانانتقال تصدی  عنوان اقدام:

های واگذار شده به کل درصد تصدی شاخص سنجش:

 های شناسایی شدهتصدی

های : تعداد وظایف و اختیارات واگذاری شده به استانداری و فرماندارینحوه محاسبه
 تابعه

 ردیف
عنوان 

 دستگاه

وضعیت 

ابتدای 

 برنامه

هدف انتهای 

 برنامه

 )چهار ساله( 

 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

۱ 
فرمانداری 

 های تابعه
 ۲5 ۱ ۲5 ۱ ۲5 ۱ ۲5 ۱ ۱۰۰ ۴ عنوان ۱۳

 مجموع
13 

 عنوان
4 100 ۱ ۲5 ۱ ۲5 ۱ ۲5 ۱ ۲5 

 ۲۳عنوان از وظايف واگذار شده  به واحد هاي استاني را به اين استانداري اعلام نموده است كه  ۸۳6وزارت كشور تا كنون تعداد  توضیحات :

عنوان به واحد هاي شهرستاني واگذار شده  ۱۳عنوان وظيفه واگذار شده به استانداري تعداد  ۲۳عنوان آن مربوط به استانداري بوده و از تعداد 

 عنوان وظيفه ديگر به فرمانداري هاي تابعه واگذار گردد. ۴تعداد  و ويش بيني مي شود تا وايان برنامه است 



 «سرمایه انسانیمدیریت »محور دوم: 

 اهداف
 ؛دولت یانسان هیسرما یورارتقاء بهره 

 های اجرایی؛سازی تعداد کارکنان دستگاهمتناسب 

 رشد و تعالی و افزایش انگیزه سرمایه انسانی دولت؛ 

 ارتقاء فرهنگ اداری کشور؛ 

 شایستگان بر اساس حق و عدالت. ءجذب، تداوم خدمت و ارتقا 

 

 راهبردها
  روزرسانی و تنقیح قوانین و مقررات حوزه سرمایه انسانی؛بهاصلاح، تجمیع و 

 های نوین در مدیریت سرمایه انسانی دولت؛مبنا و روشکارگیری حکمرانی یکپارچه و دادهبه 

 های سرمایه انسانی به یکدیگر در راستای ارتقاء عملکرد؛سازی و اتصال نظامیکپارچه 

 در نظام اداری. سالاریرفع تبعیض ناروا و توسعه شایسته 

 هابرنامه
  ،ی؛انسان یروین ، سنجش و ارزیابینیتام ی،زیربرنامه هاینظام یو راهبر یالگوسازاصلاح  

 توسعه منابع انسانی؛ 

  سازمانی و ارتقاء اخلاق حرفه ای در نظام اداری؛توسعه فرهنگ 

 بازآرایی نظام مشاغل بخش دولتی؛ 

 .اصلاح نظام جبران خدمت 

 توسعه منابع انسانیبرنامه دوم: 

 دستگاه اصلی عنوان اقدام ردیف

دستگاه 

همکار 

و سایر 

نقش 

 آفرینان

مرجع 

 تصویب
 مهلت اجرا

شاخص 

 سنجش
 ملاحظات پیامد

سند 

بالادستی 

 متناظر

1 

طراحی و 

استقرار نظام 

پروری جانشین

و مدیریت 

استعداد در 

های دستگاه

 اجرایی

سازمان اداری و 

استخدامی 

کشور)طراحی 

 نظام(

دستگاه 

های 

 اجرایی

عالی شورای

 اداری

اردیبهشت 

 )تصویب(۱۴۰۴

در طول اجرای 

 برنامه)اجرا(

نسبت 

مدیران 

-پرورش

یافته به 

کل 

مدیران/ 

نسبت 

نیروهای 

مستعد 

شناسایی 

شده و 

پرورش 

یافته به 

کل 

 کارکنان

تربیت 

نیروهای 

کارآمد و 

ارتقاء 

توانمندی 

 آن ها

- 

 ۴بندهای 

 5و 

-سیاست

کلی های 

نظام 

 اداری

 57ماده 

قانون 

مدیریت 

خدمات 

 کشوری

 

 



 

 

 «مدیریت سرمایه انسانی»محور دوم: 

 پروری و مدیریت استعداد در استانداری مرکزی و فرمانداری های تابعهطراحی و استقرار نظام جانشین عنوان اقدام: 

 

 

 (3 شماره فرم)  1شماره  فرم اهداف با مرتبط دستگاه اقدامات

 عنوان اقدام ردیف
زمان 

 شروع

زمان 

 پایان
 واحد متولی خروجی

1 
پروری و جانشینطراحی و استقرار نظام 

مدیریت استعداد در استانداری مرکزی و 
 فرمانداری های تابعه

1404 1407 
تربیت نیروهای 
کارآمد و ارتقاء 
 توانمندی آن ها

 مرکزی استانداری

  

 اداری نظام اصلاح برای مرکزیاستانداری  : برنامه عملیاتی1فرم شماره 

پروری و مدیریت استعداد در طراحی و استقرار نظام جانشین عنوان اقدام:   توسعه منابع انسانی عنوان برنامه:
 استانداری مرکزی و فرمانداری های تابعه

یافته به کل نسبت مدیران پرورش  شاخص سنجش:

مدیران/ نسبت نیروهای مستعد شناسایی شده و پرورش 

 یافته به کل کارکنان

 ۱۰۰تعداد کارمندان شناسایی شده تقسیم بر کل ضربدر  محاسبه:نحوه 

 ردیف
عنوان 

 دستگاه

وضعیت 

ابتدای 

 برنامه

هدف انتهای 

برنامه )چهار 

 ساله(

 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

۱ 
استانداری 

 مرکزی
۲۰ ۴۰ ۱۰۰ ۱۰ ۲5 ۱۰ ۲5 ۱۰ ۲5 ۱۰ ۲5 

۲ 
فرمانداری 

 ههای تابع
۱۰ ۱۶ ۱۰۰ ۴ ۲5 ۴ ۲5 ۴ ۲5 ۴ ۲5 

 ۲5 ۱۴ ۲5 ۱۴ ۲5 ۱۴ ۲5 ۱۴ ۱۰۰ 5۶ ۳۰ مجموع



 «های فسادارتقاء سلامت اداری و رفع زمینه»محور چهارم: 
 اهداف

 ؛کاهش نرخ وقوع فساد و تخلفات در نظام اداری 

  های اجراییسلامت سازمانی در دستگاهارتقاء. 

 

 راهبردها
 ؛روزرسانی قوانین و مقررات سلامت اداری و رفع فسادتدوین، اصلاح و به 

 ؛سازی سلامت اداری در نظام اداریترویج و فرهنگ 

 ؛توانمندسازی کارکنان دولت در پیشگیری و مقابله با فساد 

 ؛سازی نظام اداریع در راستای پیشگیری و سالمرفع زمینه های بروز فساد و مدیریت تعارض مناف 

 های فسادخیزرفع موانع کارآمدی نظام اداری از طریق اصلاح گلوگاه. 

 

 برنامه 
  شناسایی ورفع گلوگاه های فساد خیز و موقعیت های تعارض منافع 

 

 های تعارض منافعو موقعیت زیفساد خ یورفع گلوگاه ها ییشناسابرنامه: 

 اقدامعنوان  ردیف
دستگاه 

 اصلی

دستگاه 

همکار و 

سایر نقش 

 آفرینان

مرجع 

 تصویب
 مهلت انجام

شاخص 

 سنجش
 پیامد

سند بالادستی 

 متناظر

1 

شناسایی و اولویت بندی 

گلوگاه های فسادخیز بر 

اساس ارزیابی ریسک فساد 

های و اجرای برنامه

های عملیاتی و پروژه

های اصلاحی رفع گلوگاه

 داراولویت

-دستگاه

های 

 اجرایی

سازمان 

اداری و 

استخدامی 

 کشور

- 
در طول 

 اجرای برنامه

-درصد گلوگاه

های فساد  

اصلاح شده به 

کل موارد 

 شدهشناسایی

کاهش فساد 

 اداری

-سیاست 2۴بند 

های کلی نظام 

 اداری

 

 

2 

شناسایی و اولویت بندی 

مصادیق تعارض منافع در 

های اجرایی و دستگاه

برای  اجرای برنامه عملیاتی

 هامدیریت آن

-دستگاه

های 

 اجرایی

- 

سازمان 

اداری و 

استخدامی 

 کشور

در طول 

 اجرای برنامه

نسبت موارد 

تعارض منافع 

مدیریت شده 

به موارد 

 شناسایی شده

کاهش فساد 

 اداری

-سیاست 2۴بند 

های کلی نظام 

 اداری

قانون الحاق به 

کنوانسیون 

سازمان ملل 

متحد برای 

 مبارزه با فساد

 

  



 

 

 «های فسادارتقاء سلامت اداری و رفع زمینه»محور چهارم: 

های عملیاتی و شناسایی و اولویت بندی گلوگاه های فسادخیز بر اساس ارزیابی ریسك فساد و اجرای برنامه عنوان اقدام :

 دارهای اولویتهای اصلاحی رفع گلوگاهپروژه

 نظام اداری: برنامه عملیاتی دستگاه برای اصلاح  1فرم شماره 

های و موقعیت زیفساد خ یورفع گلوگاه ها ییشناسا عنوان برنامه :
 تعارض منافع

شناسایی و اولویت بندی گلوگاه های فسادخیز بر اساس ارزیابی  عنوان اقدام :
های های اصلاحی رفع گلوگاههای عملیاتی و پرو هریسک فساد و اجرای برنامه

 داراولویت

های فساد اصلاح شده به کل موارد گلوگاه درصد شاخص عملکرد:
 شدهشناسایی

  نحوه محاسبه:

 ردیف
عنوان 

 دستگاه

وضعیت 

 ابتدای برنامه

هدف انتهای برنامه 

 )چهارساله(
 1407هدف  1406هدف 1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

             

            مجموع

.می باشدمتمرکز در وزارت کشور موضوع  توضیحات:   

 

 

 1 شماره: اقدامات دستگاه مرتبط با اهداف فرم 3فرم شماره 

 واحد متولی خروجی زمان پایان زمان شروع عنوان اقدام ردیف

      

 

  



 «های فسادارتقاء سلامت اداری و رفع زمینه»محور چهارم: 

مصادیق تعارض منافع در دستگاه های اجرایی و اجرای برنامه عملیاتی  برای مدیریت شناسایی و اولویت بندی  عنوان اقدام :

  آنها

 : برنامه عملیاتی دستگاه برای اصلاح نظام اداری 1فرم شماره 

های و موقعیت زیفساد خ یورفع گلوگاه ها ییشناسا عنوان برنامه :
 تعارض منافع

های شناسایی و اولویت بندی مصادیق تعارض منافع در دستگاه عنوان اقدام :
 هااجرایی و اجرای برنامه عملیاتی برای مدیریت آن

نسبت موارد تعارض منافع مدیریت شده به موارد  شاخص عملکرد:
 شناسایی شده

  نحوه محاسبه:

 ردیف
عنوان 

 دستگاه

وضعیت 

 ابتدای برنامه

هدف انتهای برنامه 

 )چهارساله(
 1407هدف  1406هدف 1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

             

            مجموع

.می باشدمتمرکز در وزارت کشور موضوع  توضیحات:   

 

 

 1 شماره: اقدامات دستگاه مرتبط با اهداف فرم 3فرم شماره 

 واحد متولی خروجی زمان پایان شروعزمان  عنوان اقدام ردیف

      

  



 

 

 «کیفیت خدماتبهبود ارتقاء نظام مدیریت عملکرد و »محور پنجم: 
 اهداف

 های اجرایی،  مدیران و کارکنان؛ارتقاء عملکرد دستگاه 

 کاهش شکاف امتیاز عملکردی دستگاه و مدیران و افزایش همگرایی نتایج ارزیابی؛ 

 دولت و افزایش رضایتمندی مردم؛ ارتقاء کمی و کیفی خدمات 

 های اجرایی.مند منابع دولت بر اساس عملکرد و خدمات دستگاهتخصیص و مدیریت نظام 

 راهبردها
 روزرسانی قوانین و مقررات مرتبط با مدیریت عملکرد؛تکمیل، اصلاح و به 

 ؛سازی نظام مدیریت عملکرد در سطح سازمان، مدیران و کارکنانیکپارچه 

 ؛دستگاه و عملکرد هامأموریتسازی نظام توزیع منابع )تشکیلاتی، انسانی و مالی( متناسب با منطقی 

 جویی از خبرگان و کارشناسان بخش غیردولتی در ارزیابی عملکرد دولت؛مشارکت 

 ارتقاء سطح شفافیت در فرآیند مدیریت عملکرد مبتنی بر استاندارد شفافیت؛ 

 ای کشور به سکوی یکپارچه مدیریت عملکرد نظام اداره و حکمرانی؛های دادههحرکت به سمت اتصال پایگا 

 کشور؛ اتصال نظام جبران خدمت، ارتقاء و انتصاب به ارزیابی عملکرد 

 های اجرایی.های ذاتی دستگاههای اجرایی متناسب با ماموریتشناسایی و استانداردسازی خدمات دستگاه 

 برنامه
 ؛، مدیران، کارکنان(دولت )سازمان مدیریت عملکرد یکپارچه 

 .استانداردسازی خدمات و پرداخت مبتنی بر عملکرد 

 ، مدیران، کارکنان(برنامه یکم: مدیریت عملکرد یکپارچه دولت )سازمان

 عنوان اقدام ردیف
دستگاه 

 اصلی

دستگاه 

همکار و 

سایر نقش 

 آفرینان

مرجع 

 تصویب

مهلت 

 اجرا

شاخص 

 سنجش
 ملاحظات پیامد

اسناد 

بالادستی 

 متناظر

1 

سنجش نگرش مردم 

نسبت به عملکرد 

های اجرایی و دستگاه

کارگزاران دولت 

 )افکارسنجی(

سازمان 

اداری و 

استخدامی 

 کشور

مراکز معتبر 

 افکارسنجی
-- 

در طول 

اجرای 

 برنامه

ارائه گزارش 

ادواری 

 افکارسنجی

افزایش 

رضایتمندی 

 مردم

- 

 

- 

 

  



 «نظام مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت خدماتارتقاء »محور پنجم: 

 های اجرایی و کارگزاران دولت )افکارسنجی(سنجش نگرش مردم نسبت به عملکرد دستگاه عنوان اقدام :

 برای اصلاح نظام اداریاستانداری مرکزی : برنامه عملیاتی  1فرم شماره 

، مدیریت عملکرد یکپارچه دولت )سازمان عنوان برنامه :
 مدیران، کارکنان(

های اجرایی و سنجش نگرش مردم نسبت به عملکرد دستگاه عنوان اقدام :
 کارگزاران دولت )افکارسنجی(

ارائه گزارش ادواری افکارسنجی شاخص عملکرد: ضربدر  میزان اعلام رضایت مراجعین به تعداد مراجعه کنندگان نحوه محاسبه: 
۱۰۰ 

 ردیف
عنوان 

 دستگاه

وضعیت ابتدای 

 برنامه

هدف انتهای 

برنامه 

 )چهارساله(

 1407هدف  1406هدف 1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

۱ 
استانداری 
 مرکزی

دو سامانه رضایت 
( و QRcodeسنجی)

سامانه راهبری میز 
 خدمت

۲ ۱۰۰ - - - - ۱ ۲5 ۱ ۲5 

 5۰ ۱ 5۰ ۱ - - - - ۱۰۰ ۲  مجموع

 .ایش می شود ان رضایت مراجعین به استانداری پدر حال حاضر از طریق دو سامانه رضایت سنجی و سامانه راهبری میز خدمت میز توضیحات:

 

 

 

 (3 شماره فرم)  1شماره  فرم اهداف با مرتبط دستگاه اقدامات

 واحد متولی خروجی زمان پایان زمان شروع عنوان اقدام ردیف

۱ 
مردم نسبت به سنجش نگرش 
های اجرایی و عملکرد دستگاه

 کارگزاران دولت )افکارسنجی(
۱۴۰۴ ۱۴۰7 

افزایش رضایتمندی و 
 کاهش نارضایتی مردم

 استانداری مرکزی

 

  



 

 

 و پرداخت مبتنی بر عملکرد برنامه دوم: استانداردسازی خدمات

 عنوان اقدام ردیف
دستگاه 

 اصلی

دستگاه 

همکار و 

سایر نقش 

 آفرینان

مرجع 

 تصویب

مهلت 

 اجرا

شاخص 

 سنجش
 ملاحظات پیامد

اسناد 

بالادستی 

 متناظر

1 

سازی الگو و طراحی و پیاده

معیارهای پرداخت مبتنی بر 

 عملکرد

دستگاه 

 اجرایی

سازمان 

برنامه و 

بودجه 

 کشور

سازمان 

اداری و 

استخدامی 

 کشور

در طول 

اجرای 

 برنامه

درصد 

های دستگاه

اجراکننده 

 الگو به کل

بهبود 

کیفیت 

ارائه 

خدمات 

 هادستگاه

در راستای 

اجرای 

برنامه پنجم 

محور 

مدیریت 

سرمایه 

 انسانی

 ۶بند 

-سیاست

های کلی 

 نظام اداری

تاکید 

رییس 

محترم 

 جمهور

 

 

 

  



 «وریارتقاء بهره»محور ششم: 
 اهداف

 وری دولت در ابعاد نیروی انسانی، مدیریت، منابع و فناوری؛ارتقاء بهره 

  های اجرایی؛وری خدمات کلیدی دستگاهبهرهرشد 

 وری انرژی.کاهش مصرف و بهره 

 راهبردها
 ؛وریتوسعه نظام ملی بهره 

 وری؛بنیان و متخصصان در حرکت ملی بهرههای دانشسازی و افزایش مشارکت شرکتمردمی 

 وری در بین مردم و کارکنان دولت؛سازی بهرهآموزش، ترویج و فرهنگ 

  مبنا؛های عینی و نظام دادهوری با ابزار شاخصمستمر بهرهسنجش و پایش 

 های دولتیوری فضایی و مکانی و بهسازی ساختمانبهره. 

 هابرنامه
 وری؛استقرار نظام ملی بهره 

 وری انرژی؛بهره 

 وری.های دولتی به بهرهچارچوب اتصال پاداش اعضای هیأت مدیره و کارکنان شرکت 

 

 انرژیوری بهرهبرنامه دوم: 

 دستگاه اصلی عنوان اقدام ردیف

دستگاه 

همکار و 

سایر نقش 

 آفرینان

مرجع 

 تصویب

مهلت 

 اجرا

شاخص 

 سنجش
 ملاحظات پیامد

اسناد 

بالادستی 

 متناظر

1 

بازآرایی مکانی و 

فضایی در راستای 

های کاهش ساختمان

 های اجراییدستگاه

های دستگاه

 اجرایی

 

- - 

در 

طول 

اجرای 

 برنامه

فضای درصد 

یافته به کاهش

کل فضای 

 اداری دستگاه

کاهش 

مصرف 

انرژی و 

وری بهره

فضاهای 

 اداری

مسئولیت 

اجرای این 

بند در 

های دستگاه

استانی، به 

عهده 

استاندار 

 است.

هدف ماده 

قانون  ۱۰۴

برنامه هفتم 

 پیشرفت

2 

طراحی و اجرای 

های آموزشی، برنامه

فرهنگی و ترویجی 

جویی در صرفه

 انرژیمصرف 

وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی، 

سازمان صدا و 

سیمای جمهوری 

اسلامی ایران، 

سازمان تبلیغات 

اسلامی و 

 هاشهرداری

 

 وزارت نفت

 وزارت نیرو

وزارت راه 

و شهرسازی 

های دستگاه

 اجرایی

 هااستانداری

 

- 

در 

طول 

اجرای 

 برنامه

نرخ کاهش 

مصرف انرژی 

 دستگاه

کاهش 

مصرف 

 انرژی

- 

 و 2۱مواد 

قانون  ۶7

اصلاح الگوی 

 مصرف انرژی



 

 

 دستگاه اصلی عنوان اقدام ردیف

دستگاه 

همکار و 

سایر نقش 

 آفرینان

مرجع 

 تصویب

مهلت 

 اجرا

شاخص 

 سنجش
 ملاحظات پیامد

اسناد 

بالادستی 

 متناظر

3 

طراحی و اجرای 

سازوکارهای تشویقی 

-و تنبیهی برای نهادینه

جویی سازی صرفه

 مصرف انرژی

سازمان اداری و 

استخدامی 

کشور)طراحی( 

دستگاه 

 اجرایی)اجرا(

 وزارت نفت

 وزارت نیرو

وزارت راه 

 و شهرسازی

- 

در 

طول 

اجرای 

 برنامه

نرخ کاهش 

انرژی مصرف 

 دستگاه

کاهش 

مصرف 

 انرژی

- 

های اولویت

ابلاغی دولت 

 چهاردهم

4 

هوشمندسازی 

ها، ساختمان

هوشمندسازی و 

سازی مستمر بهینه

تاسیسات مکانیکی و 

-برقی و نصب سامانه

های کنترلی مصرف 

 انرژی

وزارت راه و 

شهرسازی)تدوین 

 ضابطه(

دستگاه 

 اجرایی)اجرا(

- - 

در 

طول 

اجرای 

 برنامه

های ساختمان

هوشمند به 

-کل ساختمان

 های دستگاه

کاهش 

مصرف 

 انرژی

 

قانون  2۰ماده 

اصلاح الگوی 

 مصرف انرژی

5 

گیری از منابع بهره

های تجدیدپذیر انرژی

برای تامین بخشی از 

انرژی موردنیاز 

 های دولتیساختمان

 - وزارت نیرو دستگاه اجرایی
اسفند 

۱۴۰۶ 

سهم انرژی 

پاک از کل 

انرژی سبد 

دستگاه)حداقل 

درصد تا  2۰

 (۱۴۰۶اسفند 

کاهش 

آلایندگی 

 هوا

- 

نامه تصویب

 7528۰شماره 

تاریخ 

3۱/۶/۱395 

 هیات وزیران

6 

ممیزی انرژی و تهیه 

سازی های بهینهطرح

به منظور کاهش 

اتلاف انرژی از مسیر 

اجرای کامل مبحث 

مقررات ملی  ۱9

ساختمان در 

 های دولتیساختمان

 اجراییدستگاه 

وزارت راه 

 و شهرسازی

 وزارت نفت

 وزارت نیرو

سازمان 

برنامه و 

بودجه 

 کشور

های شرکت

 ذیصلاح

- 

در 

طول 

اجرای 

 برنامه

نرخ کاهش 

مصرف انرژی 

 دستگاه

کاهش 

مصرف 

 انرژی

- 

مقررات ملی 

 ساختمان

قانون  2۱ماده 

اصلاح الگوی 

 مصرف انرژی

ضوابط »

جویی صرفه

مصرف انرژی 

-در ساختمان

-)تصویب «ها

 9387۶نامه

تاریخ 

2۴/8/۱۴۰۰ 

 هیات وزیران(
  



 «وریارتقاء بهره»محور ششم: 

 برنامه دوم: بهره وری انرژی

 بازآرایی مکانی و فضایی در راستای کاهش ساختمان های دستگاه های اجرایی عنوان اقدام:

 برای اصلاح نظام اداریاستانداری مرکزی : برنامه عملیاتی  1فرم شماره 

بازآرایی مکانی و فضایی در راستای کاهش ساختمان های    عنوان اقدام: بهره وری انر ی   عنوان برنامه:
 دستگاه های اجرایی

درصد فضای کاهش یافته به کل فضای اداری    شاخص سنجش:

 دستگاه

 تعداد واحد فروش از محل املاک مازاد  نحوه محاسبه:

 دستگاه اجرایی ردیف

وضعیت 

ابتدای 

 برنامه

هدف انتهای 

برنامه )چهار 

 ساله(

 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

1 
استانداری 

 مرکزی
2 2 100 _ _ 1 50 _ _ 1 50 

 50 1 _ _ 50 1 _ _ 100 2 2 مجموع

 

 

 (3 شماره فرم)  1شماره  فرم اهداف با مرتبط دستگاه اقدامات

 عنوان اقدام ردیف
زمان 

 شروع

زمان 

 پایان
 واحد متولی خروجی

۱ 
طراحی و اجرایی برنامه های آموزشی، فرهنگی و 

 ترویجی صرفه جویی در مصرف انر ی
 کاهش مصرف انر ی ۱۴۰7 ۱۴۰۴

 
 استانداری مرکزی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 «وریارتقاء بهره»محور ششم: 

 انرژیبرنامه دوم: بهره وری 

هوشمندسازی ساختمانها، هوشمندسازی و بهینه سازی مستمر تاسیسات مکانیکی و برقی و نصب سامانه های عنوان اقدام: 

 کنترلی مصرف انرژی

 

 برای اصلاح نظام اداریاستانداری مرکزی : برنامه عملیاتی  1فرم شماره 

ساختمانها، هوشمندسازی و بهینه سازی مستمر هوشمندسازی  عنوان اقدام: وری انر یبهره  عنوان برنامه:
 تاسیسات مکانیکی و برقی و نصب سامانه های کنترلی مصرف انر ی

طرح های هوشمند سازی ساختمان ها   شاخص سنجش:

 و تاسیسات

 تعداد طرح های هوشمند سازی ساختمان ها و تاسیسات  نحوه محاسبه:

 ردیف

عنوان واحد 

استانی 

 دستگاه

وضعیت 

ابتدای 

 برنامه

هدف انتهای 

برنامه )چهار 

 ساله(

 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

1 
استانداری 

 مرکزی
9 9 100 2 25 7 75 _ _ _ _ 

 _ _ _ _ 75 7 25 2 100 9 9 مجموع

 

 (3 شماره فرم)  1شماره  فرم اهداف با مرتبط دستگاه اقدامات

 عنوان اقدام ردیف
زمان 

 شروع

زمان 

 پایان
 واحد متولی خروجی

۱ 

هوشمندسازی ساختمانها، هوشمندسازی و 
بهینه سازی مستمر تاسیسات مکانیکی و 
برقی و نصب سامانه های کنترلی مصرف 

 انر ی

کاهش مصرف  ۱۴۰5 ۱۴۰۴
 انر ی

 
 استانداری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 «وریارتقاء بهره»محور ششم: 

 برنامه دوم: بهره وری انرژی

 بهره گیری از منابع انرژی های تجدید پذیر برای تامین بخشی از انرژی مورد نیاز ساختمان ها )برق( عنوان اقدام:

 برای اصلاح نظام اداریاستانداری مرکزی : برنامه عملیاتی  1فرم شماره 

 بهره وری انر ی  عنوان برنامه:
هوشمند سازی ساختمان ها، هوشمندسازی و بهینه سازی  اقدام:عنوان 

 مستمر تاسیسات مکانیکی و برقی و نصب سامانه های کنترلی مصرف انر ی

 ساختمان های هوشمند به کل ساختمان ها  شاخص سنجش:
درصد بهره وری/ مصرف انر ی ساختمان هوشمند به   نحوه محاسبه:

 ساختمان غیر هوشمند

 ردیف
واحد  عنوان

 استانی دستگاه

وضعیت 

ابتدای 

 برنامه

هدف انتهای 

برنامه )چهار 

 ساله(

 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

1 
استانداری 

 مرکزی
21 21 100 5 20 10 50 6 30 - - 

 - - 30 6 50 10 20 5 100 21 21 مجموع

 

 (3 شماره فرم)  1شماره  فرم اهداف با مرتبط دستگاه اقدامات

 عنوان اقدام ردیف
زمان 

 شروع

زمان 

 پایان
 واحد متولی خروجی

۱ 
هوشمند سازی ساختمان ها، هوشمندسازی و 

بهینه سازی مستمر تاسیسات مکانیکی و برقی و 
  ینصب سامانه های کنترلی مصرف انر 

هوشمندسازی  ۱۴۰۶ ۱۴۰۴
 ساختمان ها

 استانداری
 مرکزی

 توضیحات:

 هیات وزیران 31/06/1395مارخ  75380تصویب نامه شماره  -

 1404 اصلاح و تعمیر پنل خورشیدی -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 «وریارتقاء بهره»محور ششم: 

 برنامه دوم: بهره وری انرژی

 اتلاف انرژیممیزی انرژی و تهیه طرح های بهینه سازی به منظور کاهش عنوان اقدام: 

 برای اصلاح نظام اداریاستانداری مرکزی : برنامه عملیاتی  1فرم شماره 

ممیزی انر ی و تهیه طرح های بهینه سازی به منظور کاهش اتلاف  عنوان اقدام: وری انر یبهره  عنوان برنامه:
 انر ی

روش ها و راهکارهای اصلاح الگوی   شاخص سنجش:

 مصرف

 کاهش مصرف انر یدرصد   نحوه محاسبه:

 ردیف

عنوان واحد 

استانی 

 دستگاه

وضعیت 

ابتدای 

 برنامه

هدف انتهای 

برنامه )چهار 

 ساله(

 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

1 
استانداری 

 مرکزی
9 9 100 5 60 4 40 - - - - 

 - - - _ 40 4 60 5 100 9 9 مجموع

 

 (3 شماره فرم)  1شماره  فرم اهداف با مرتبط دستگاه اقدامات

 عنوان اقدام ردیف
زمان 

 شروع

زمان 

 پایان
 واحد متولی خروجی

۱ 
ممیزی انر ی و تهیه طرح های بهینه سازی به 

 منظور کاهش اتلاف انر ی
 کاهش مصرف انر ی ۱۴۰5 ۱۴۰۴

 
 استانداری

 

 

 توضیحات:

 نامه مقررات ملی ساختمانآیین   -

 

 

 

 

 

 

 

  



 «وریارتقاء بهره»محور ششم: 

 برنامه دوم: بهره وری انرژی

بهره گیری از منابع انرژی های تجدیدپذیر برای تامین بخشی از انرژی مورد نیاز ساختمان های مجتمع اداری عنوان اقدام: 

 در شهرستان

 برای اصلاح نظام اداریاستانداری مرکزی : برنامه عملیاتی  1فرم شماره 

بهره وری انر ی  عنوان برنامه: بهره گیری از منابع انر ی های تجدیدپذیر برای تامین بخشی از  عنوان اقدام: 
 انر ی مورد نیاز ساختمان های مجتمع اداری در شهرستان

تعداد مجتمع های اداری بهره مند از   شاخص سنجش:

 انر ی های تجدید پذیر

تعداد مجتمع های اداری بهره مند مستقر تقسیم بر کل شهرستان  نحوه محاسبه:
۱۰۰های واجد شرایط ضرب در   

 ردیف

عنوان واحد 

استانی 

 دستگاه

وضعیت 

ابتدای 

 برنامه

هدف انتهای 

برنامه )چهار 

 ساله(

 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

۱ 
استانداری 

 مرکزی
۱5 ۱5 ۱۰۰ ۲ ۱5 ۴ ۲۶ ۴ ۲۶ 5 ۳۳ 

 33 5 26 4 26 4 15 2 100 15 15 مجموع

 

 (3 شماره فرم)  1شماره  فرم اهداف با مرتبط دستگاه اقدامات

 عنوان اقدام ردیف
زمان 

 شروع

زمان 

 پایان
 واحد متولی خروجی

۱ 
بهره گیری از منابع انر ی های تجدیدپذیر برای 
تامین بخشی از انر ی مورد نیاز ساختمان های 

 دولتی

 کاهش آلایندگی هوا ۱۴۰7 ۱۴۰۴
 پیگیری استانداری -
 شرکت برق استان -

 

 

 توضیحات:

 هیئت محترم وزیران 31/06/1395مورخ  75380تصویب نامه شماره  -

 شوداین طرح  در صورت امکان برای ساختمان فرمانداری ها و بخشداری ها هم لحاظ  -

 

 


